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IMPRENSA ELETRONICA

Lei n? 12.527

A Lei n® 12.527, sancionada pela Presidente da Reptiblica em 18 de novembro de 2011, tem o
propoésito de regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidadaos as informagdes
publicas e seus dispositivos sdo aplicaveis aos trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios.

A publicagdo da Lei de Acesso a
Informacoes significa um importante
passo para a consolidacdo democratica do

Brasil e torna possivel uma maior
participagao popular e o controle social das
acdes governamentais, o acesso da
sociedade as informacgées publicas permite
que ocorra uma melhoria na gestao publica.

Veja ao lado onde solicitar mais
informacdes e tirar todas as duvidas sobre
esta publicagao.

Atendimento ao Cidadao

Diario Oficial Eletronico: Agilidade e Transparéncia

Efetivando o compromisso de cumprir a Lei de Acesso a Informacao e incentivando a
participacdo popular no controle social, o Diario Oficial Eletronico, proporciona rapidez no
processo de administragdo da documentagao dos atos publicos de maneira eletronica, com a
seguranca da certificacao digital.

Assim, Gragas ao Diario Oficial Eletronico, todos os atos administrativos se tornam publicos e acessiveis para
qualquer cidadao, de forma rapida e transparente, evitando o desconhecimento sobre as condutas do Poder
Publico.

Um dos aspectos interessantes é a sua divisdo por temas para que a consulta seja facilitada. Assim, o Didrio Oficial
é segmentado em partes: emendas constitucionais, leis, decretos, resolugdes, instrucdes normativas, portarias e

outros atos normativos de interesse geral;
®
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RESUMO

LEIS

e LEI MUNICIPAL N° 457/2023 - "REGULAMENTA OS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO
MUNICIPIO DE FEIRA DA MATA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS".

e LEI MUNICIPAL N° 458/2023 - "REGULAMENTA OS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO
MUNICIPIO DE FEIRA DA MATA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS".

e LEI MUNICIPAL N° 459/2023 - "REGULAMENTA 0S SERVICOS DE LIMPEZA PUBLICA E MANE]JO DE
RESIDUOS SOLIDOS DO MUNICIPIO DE FEIRA DA MATA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS".

e LEI MUNICIPAL N° 460/2023 - "REGULAMENTA OS SERVICOS DE DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS
PLUVIAIS DO MUNIC{PIO DE FEIRA DA MATA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS".

DECRETOS

e DECRETO MUNICIPAL N° 039-B/2023 - "DISPOE SOBRE A NOMEAGAO DE SERVIDORA PUBLICA PARA
EXERCICIO DO CARGO DE VICE-DIRETORA ESCOLAR NO MUNICIPIO DE FEIRA DA MATA/BA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS."

LICITACOES

EDITAIS DE LICITA(;C)ES
o EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N¢ 008/2023
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TRABALHO E DESENVOLVIMENTO

LEI MUNICIPAL N° 457
De 09 de margo de 2023

“Regulamenta os servigos de abastecimento
de agua do Municipio de Feira da Mata
e da outras providéncias”.

VALMIR MACEDO RODRIGUES, PREFEITO MUNICIPAL DE FEIRA DA MATA, Estado da Bahia, no uso de
suas atribui¢des legais e com fulcro na Lei Organica Municipal, fago saber que a Camara Municipal aprovou e
eu sanciono a seguinte Lei:

DEFINICOES

Ficam estabelecidas, para este Regulamento, as seguintes defini¢des:

| — Abastecimento de agua: servigo publico que possibilita ao usuario o acesso a agua potavel que envolve,
parcial ou integralmente, as etapas de captagao, elevagao, tratamento, reservagéo, adugéo e distribuicao de
agua até as ligagdes prediais;

Il — Agua bruta: 4gua em seu estado natural, antes de passar por processo de tratamento;
Il - Agua captada: 4gua retirada de recurso hidrico, superficial ou subterraneo;
IV — Agua distribuida: agua potavel disponibilizada para abastecimento publico;

V — Agua potavel: 4gua para consumo humano cujos parametros microbiolégicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam ao padréo de potabilidade, conforme definido pela Portaria de Consolidagao n° 5 de 28 de setembro
de 2017 do Ministério da Saude, e que n&o oferega riscos a salde;

VI - Atualidade: modernidade dos equipamentos, das instalagdes e das técnicas, inclusive as de manutengao
e conservagao, por meio da absor¢do de novas tecnologias, especialmente aquelas que tragam beneficios
diretos para os usuarios;

VIl - Base mensal de faturamento: calculo da fatura considerando volume proporcional a 30 dias para aplicagéo
conforme a estrutura tarifaria;

VIl — Cadastro de usuarios: conjunto de registros atualizados do prestador para fins de medigao, faturamento
e cobranga, bem como para apoio ao planejamento e controle operacional;

IX — Calendario de leitura: datas fixadas antecipadamente para a realizagao da leitura dos hidrémetros;
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X — Cavalete: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua, destinado a
instalagao do hidrémetro;

XI = Consumo minimo: volume a ser faturado quando o volume utilizado de agua é inferior ao estipulado em
resolugdo tarifaria;

XII — Continuidade: prestagao de servigo de forma ininterrupta, exceto nas situagbes previstas no artigo 97
deste Regulamento;

XIlI - Contrato de Prestagéo de Servigo: instrumento legal que define as caracteristicas técnicas e as condigdes
| comerciais da prestagéo dos servigos de abastecimento de agua, acordado entre o prestador e o usuario;

XIV - Eficiéncia: prestagdo dos servigos, de acordo com as normas técnicas aplicaveis e padrdes satisfatérios,
de forma a assegurar qualitativa e quantitativamente o cumprimento de objetivos e metas, com obtengéo de
maximo rendimento no uso dos recursos utilizados;

XV — Efluente domeéstico: residuo liquido com caracteristica tipicamente residencial, proveniente do uso da
agua para fins sanitarios;

XVI - Efluente ndo doméstico: residuo liquido proveniente de utilizagao de agua para fins industriais, comerciais
ou de prestacéo de servigos que adquire caracteristicas proprias em fungdo do processo empregado;

XVII — Esgotamento sanitario: servigo publico constituido pelas etapas de coleta, transporte, tratamento e
disposicao final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até o seu langamento final no
meio ambiente;

XVIII — Estagéo elevatoria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos destinados a conduzir agua
para um nivel superior de altitude;

XIX - Faixas non aedificandi: séo areas ao longo das aguas correntes e dormentes e das faixas de dominio
publico das rodovias e ferrovias, gravadas por restricdes administrativas, que tornam obrigatéria a reserva de
uma faixa ndo-edificavel de 15 (quinze) metros de cada lado, salvo maiores exigéncias em legislagéo especifica.

XX — Fatura: documento que discrimina o valor referente a cada um dos servigos prestados e apresenta o valor
total a ser pago pelo usuario incluindo multa, juros e atualizagdo monetaria;

XXI — Grande usuario: usuario ndo residencial com uso mensal acima de 200 m3;

XXII — Hidrdmetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de &gua
fornecido a um usuario;

XXIII - Hidrémetro individual: aparelho que realiza a medi¢ao do volume de agua que flui para uma unidade
usuaria com o objetivo de faturamento individualizado;

XXIV - Hidrémetro principal: aparelho que realiza a medi¢ao do volume de agua que flui do sistema do prestador
por uma ligag&o;
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XXV - Instalagdo predial de &gua: conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos e equipamentos, de
responsabilidade do usuario, situados apds o ponto de entrega de agua;

XXVI - Integralidade: conjunto de todas as atividades e componentes de cada um dos diversos servigos de
saneamento basico, propiciando a populagéo o acesso integral de acordo com suas necessidades;

XXVII - Lacre do hidrémetro: material utilizado para garantir a inviolabilidade do hidrometro;
XXVIII - Lacre do padrao: material utilizado para garantir a inviolabilidade da ligagdo do hidrometro ao padréo;

XXIX — Ligagdo clandestina: conexdo de instalagao predial ao sistema publico de abastecimento de agua,
executada sem o conhecimento do prestador;

XXX - Ligagéo de agua: conexdo do ramal predial de agua ao sistema publico de abastecimento de agua;
XXXI - Ligacao medida: aquela em que h& hidrémetro instalado;

XXXII — Padrao de ligagao: conjunto constituido do cavalete, do registro hidraulico e do hidrémetro;
XXXIII - Paralisagao: cessagédo de abastecimento por periodo superior a 12 (doze) horas consecutivas;

XXXIV - Pauta tarifaria: relagdo das diversas tarifas a serem aplicadas no faturamento dos servigos de
abastecimento de agua;

XXXV - Plano de emergéncia e contingéncia: documento que define um conjunto de procedimentos que permite
ao prestador de servigos de abastecimento de agua prevenir e, diante de ocorréncias, providenciar solugdes
adequadas as situagdes de emergéncias, incluindo levantamento dos pontos criticos e vulneraveis dos sistemas
mapeados em sua area geografica de abrangéncia;

XXXVI - Ponto de entrega de agua: ponto de conexdo do ramal predial de agua com as instalagdes prediais do
usuario;

XXXVII — Prestador: pessoa juridica, consércio de empresas, departamento municipal, servigo auténomo ou
consorcio publico que preste os servigos publicos de abastecimento de agua;

XXXVIII - Prestador regional: prestador que atende a 2 (dois) ou mais municipios, contiguos ou nao;

XXXIX — Ramal predial de servigo de abastecimento de agua: conjunto de tubulagdes e conexdes, situado entre
a rede publica de abastecimento de agua e o ponto de entrega de &gua, excluindo o padrdo de ligagéo;

XL - Registro hidraulico: aparelho destinado a interromper o fluxo de agua em uma tubulago;

XLI - Religagao: procedimento efetuado com o objetivo de restabelecer a prestagéo de servigo ao usuario apds
suspensao ou desligamento;
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XLII - Religagao de urgéncia: religacdo caracterizada pelo prazo méaximo de 4 (quatro) horas entre o pedido e
sua efetivagéo;

XLIII - Reservatdrio ou caixa d’agua: estrutura ou dispositivo para acumulagdo de agua do sistema publico de
abastecimento de dgua ou de um usuario;

XLIV — Seguranga: utilizagdo de todas as medidas possiveis para prevengéo, reducao e afastamento de riscos
na prestagao dos servigos;

XLV - Servigo ndo tarifado: servigo cobravel sob a forma de prego;

XLVI — Sistema publico de abastecimento de agua: conjunto de instalagbes e equipamentos que tem por
finalidade captar, elevar, tratar, reservar, aduzir e distribuir agua potavel até as ligagdes prediais;

XLVII — Suspensdo: ato do prestador a fim de cessar a prestagdo de servigo devido a descumprimento de
normas por parte do usuario;

XLVIII - Tarifa de agua: valor aplicavel ao uso faturado de agua para o calculo de faturamento do servigo de
abastecimento de agua;

XLIX — Tarifa minima pela disponibilidade: valor fixo a ser cobrado por unidade usuaria, independentemente do
volume utilizado de agua, referente a cobertura de uma parcela dos custos fixos que viabilizam a prestagédo dos
servigos de agua e/ou de esgotamento sanitario;

L — Titular dos servigos publicos: ente federado que detenha a competéncia constitucional de delegar a
organizagao, a regulagao, a fiscalizagao e a prestagao dos servigos publicos de saneamento basico;

LI — Unidade usuéria ou economia: imoével ou parte de um imével que é objeto de ocupagao independente que
utiliza os servigos publicos de abastecimento de agua, mesmo que por meio de ligagéo Unica;

LIl - Uso atipico: situagdo em que o volume utilizado no més corrente ultrapassar a média dos 12 (doze) ultimos
volumes utilizados de agua disponiveis em percentual definido na tabela do Anexo | deste Regulamento;

LIl — Uso faturado: volume utilizado para calculo de faturamento;

LIV - Uso médio: volume estimado a ser calculado pela média dos volumes utilizados de dgua dos ultimos 12
(doze) ciclos de faturamento disponiveis;

LV - Uso presumido: volume estimado a ser calculado segundo metodologia homologada pelo Ente Regulador;
CAPITULO |
DO PRESTADOR DOS SERVICOS

Segéo |
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Disposi¢des Gerais

Art. 1° Competem ao prestador o planejamento, a implantagdo, a ampliagédo, a operagdo e a manutengao dos
sistemas publicos em cumprimento aos Planos Municipais de Saneamento no limite de suas atribui¢des, aos
contratos com o titular, as normas de regulagao e as demais normas vigentes, efetuando administragao eficiente
e comercializagéo dos servigos concedidos.

§ 1° O prestador cumprira os contratos de concessao firmados.

§ 2° Quando os servigos forem prestados diretamente por rgdo municipal ou por servigo autbnomo, o prestador
obedecera aos ditames legais pertinentes.

§ 3° O prestador buscara a integralidade da sua atuagéo, com vistas a maximizar a eficacia e os resultados das
suas agoes.

Art. 2° O prestador devera realizar a operagéo e a manutengéo do sistema de abastecimento de agua para a
populagao usuaria, em conformidade com as normas técnicas da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT e demais normas pertinentes.

Paragrafo unico: a prestagdo dos servigos sera feita de modo a contribuir para a satde publica e protegéo do
meio ambiente.

Art. 3° O prestador é responsavel pela adequada prestagéo dos servigos, que compreende a integralidade, a
continuidade, a eficiéncia, a seguranca e a atualidade.

Art. 4° O prestador devera assegurar o suprimento de agua potavel de forma continua, garantindo sua
disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.

§ 1° O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo na rede publica uma presséo dindmica disponivel
minima que permita o abastecimento continuo.

§ 2° O prestador devera estar preparado para solucionar problemas decorrentes de qualquer eventualidade
que prejudique o funcionamento normal do sistema.

§ 3° Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a paralisagdo do abastecimento de agua efetuada
por motivos mencionados no art.103 deste Regulamento.

§ 4° O prestador devera manter controle integral e sistematico da qualidade da agua distribuida para consumo
humano, em especial o Plano de Seguranga da Agua, conforme exigéncias da Portaria de Consolidagao
n°5/2017 MS.

Art. 5° O prestador devera elaborar plano de emergéncia e de contingéncia especifico para cada municipio ou
localidade atendida para os casos de paralisagdes do fornecimento de agua, mantendo exemplar em cada
escritdrio local.
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Parégrafo unico: no caso de fornecimento de agua, o cumprimento do plano de emergéncia e contingéncia
devera garantir o abastecimento de agua potavel aos servigos de carater essencial, enumerados no art. 94
deste Regulamento, em consonancia ao disposto na Portaria de Consolidagao n°5/2017 MS, quando o tempo
de paralisagao for superior a 12 (doze) horas.

Art. 6° A implantagdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua, as ligagbes prediais e as instalagbes
de equipamentos de medig&o seréo efetuadas pelo prestador ou terceiro devidamente autorizado.

Paragrafo unico: o prestador implantara os sistemas publicos de abastecimento de agua preferencialmente em
areas publicas de uso comum.

Art. 7° Em caso de dano ao patriménio do usuario, o procedimento para apuragao, inclusive quando houver
emissao de laudo pericial, devera ser concluido em até 60 (sessenta) dias a contar da data da solicitagdo do
usuario.

Paragrafo unico: constatado o dano ocasionado pelo prestador, o ressarcimento ao usuario, devidamente
atualizado pela taxa Sistema Especial de Liquidag&o e de Custédia — SELIC devera ser feito por meio de crédito
a ser processado nas faturas seguintes ou, se houver solicitagéo do usuario, por depdsito bancério identificado,
ordem de pagamento ou pelo envio de cheque nominal no maximo de 30 (trinta) dias Uteis.

Art. 8° O prestador de servigos executara, de forma constante, a conservagéo e a manutengao dos sistemas
publicos de abastecimento de agua, mantendo-o em condi¢bes adequadas de operagéo, seguranga e limpeza,
obedecendo as normas e aos procedimentos técnicos pertinentes.

§ 1° O prestador devera evitar vazamentos de agua com a finalidade de prevenir perdas no sistema publico de
abastecimento.

§ 2° O prestador, quando for informado da ocorréncia de vazamentos nas redes de abastecimento de agua,
adotara medidas imediatas e mantera registros com as providéncias adotadas.

§ 3° Nos casos de impedimento da adogdo de medidas imediatas, o Prestador registrara as razées.

§ 4° O prestador devera adotar medidas de seguranca e de prevengdo de acidentes, bem como medidas
adequadas de protecéo no sentido de restringir o acesso de pessoa nao autorizada as unidades operacionais.

§ 5° As unidades operacionais dever&o dispor de identificagao propria e do prestador de servigos e conter
avisos de adverténcia.

§ 6° A manutengdo de unidades operacionais obedecera ao estipulado no Manual de Operagdo e as
intervencdes seréo obrigatoriamente registradas.

§ 7° Os registros referidos neste artigo deverao ser mantidos no livro de ocorréncia de cada unidade operacional
por pelo menos 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 9° O prestador realizara inspecao sanitaria e analises especificas nos reservatorios de distribuicdo e
acumulagdo, no minimo a cada 3 (trés) meses, para identificar a necessidade de manutengao e limpeza.
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Paragrafo unico: identificada a necessidade, sera realizada a limpeza e desinfecgéo imediata do reservatorio,
com registro obrigatorio da intervencgao.

Art. 10. O prestador utilizara pessoal técnico, proprio ou de terceiros, legalmente habilitado, devidamente
capacitado e credenciado para a operagéo e manutencao dos sistemas de abastecimento de &gua.

Paragrafo Unico: o prestador é responsavel pela capacitagao e atualizagéo técnica periddica do pessoal proprio
envolvido diretamente na prestacdo dos servigos e exigird que o pessoal terceirizado seja submetido a
semelhante treinamento.

Art. 11. O prestador controlara, de acordo com a Portaria de Consolidagdo n°5/2017 MS, a qualidade e a
potabilidade da agua por ele distribuida para consumo humano com a finalidade de manté-las nos padrdes e
niveis estabelecidos.

§ 1° O prestador devera encaminhar, a autoridade de saude publica competente, relatérios das analises dos
pardmetros mensais, trimestrais e semestrais, com informagdes sobre o controle da qualidade da agua,
conforme modelo estabelecido pela referida autoridade.

§ 2° O prestador possibilitara acesso do Ente Regulador aos resultados das anélises de controle da qualidade
da agua disponibilizados aos érgéos competentes.

§ 3° O prestador devera exigir dos fornecedores laudo de atendimento dos requisitos de saude, estabelecidos
em norma técnica da ABNT, para o controle de qualidade dos produtos quimicos utilizados no tratamento da
agua.

Art. 12. O prestador utilizara instrumento permanente de medigéo para gerar informagdes referentes a:
| — Vazéo e volume de agua captada, volume de agua distribuida e de agua utilizada;

Paragrafo Unico: excepcionalmente, quando utilizar meios estimativos, o prestador devera registrar em relatério
especifico o0 método, os parémetros e o intervalo de tempo entre medigdes, que ndo podera superar 12 (doze)
horas.

Art. 13. O prestador mantera as informagdes referentes aos sistemas publicos de abastecimento de agua
organizadas e atualizadas, sendo obrigatério:

| — Cadastro por usuario, de acordo com o art. 24 deste Regulamento;
Il — Registro da numerag&o do hidrometro, de seu lacre e das datas de instalagéo e de verificagéo;

lll — Croqui geral do sistema contendo a localizagdo esquematica das unidades com suas caracteristicas
principais;

IV — Cadastro técnico atualizado das redes, contendo localizagéo, didmetro, extenséo e tipo de material das
tubulagdes;
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V - Registro sobre as condigdes de operagao das instalagdes dos sistemas publicos de abastecimento de agua;
e

VI - Registro de restrigdes de disponibilidade de agua e de paralisagdes do sistema superiores a 12 (doze)
horas, conforme o art. 103 deste Regulamento, contendo o motivo e as providéncias adotadas para o
restabelecimento.

Art. 14. O prestador adotara os padrdes e indicadores de desempenho da prestagao do servigo fixados em
resolugéo especifica do Ente Regulador.

Art. 15. O prestador apresentard ao Ente Regulador, a cada quatro anos, Plano de Exploragdo dos Servigos
para o Municipio baseado no Plano Municipal de Saneamento Basico.

§ 1° O Plano de Exploracao devera conter, no minimo:
| — Diagnéstico da situagao atual dos sistemas de abastecimento de agua;

Il — Objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagao dos servigos de abastecimento de
agua;

[l — Estratégias de operagao;

IV — Previséo das expansoes;

V — Cronograma de investimento fisico e financeiro; e

VI - Origem dos recursos para a realizagéo dos investimentos.

§ 2° O plano de exploragéo cobrira os servigos de abastecimento de agua em toda a érea de prestagao dos
Servigos.

§ 3° A apresentagdo ao Ente Regulador do plano previsto no caput deste artigo vincula o prestador ao
cumprimento das metas, objetivos e prazos estabelecidos.

§ 4° A aprovacao ou a revisdo superveniente de Plano Municipal de Saneamento basico obriga o prestador, no
limite de suas atribuigdes, a se adequar as exigéncias do mesmo em prazo maximo de trés meses, seja por
acordo entre as partes e respectivo aditamento contratual ou por meio de alteragdo do plano de exploragdo, em
casos de prestagao direta dos servigos.

§ 5° A auséncia de Plano Municipal de Saneamento Basico ndo exime o prestador de apresentar o Plano de
Exploragéo dos Servigos.

§ 6° Nos casos de sistema integrado, o Plano de Exploragdo dos Servigos podera abranger mais de um
municipio.
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§ 7° O prestador informara ao Ente Regulador, com a devida justificativa, mudangas e ajustes no Plano de
Exploragéo dos Servigos, nos termos da Lei Federal n® 12.527/2011.

Art. 16. O prestador atendera, no prazo estipulado pelo Ente Regulador, aos pedidos de informagdes e de
esclarecimentos sobre aspectos relacionados com a prestagdo dos servigos.

Paragrafo Unico: qualquer restrigdo relacionada ao sigilo de informagdes deve ser expressamente advertida,
nos termos da Lei Federal n® 12.527/2011.

Secao Il
Do Atendimento ao Publico e ao Usuario

Art. 17. O prestador adotara estrutura adequada e meios de atendimento ao publico e ao usuario, telefdnico,
sitios eletrénicos e de outros meios que se fizerem necessarios que possibilitem o provimento de informagdes
e o recebimento de solicitagdes e reclamagdes.

Art. 18. No caso de reclamagdes e solicitagdes, o prestador comunicara ao interessado, quando requerido, em
prazo n&o superior a 5 (cinco) dias Uteis, os esclarecimentos e as providéncias necessarias.

Paragrafo Unico: O prestador devera manter registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes, com anotagéo
da data, do motivo e do nimero do protocolo, por no minimo 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 19. O prestador devera disponibilizar em sitio eletrénico, obrigatoriamente:
| — Copia deste Regulamento;
Il — Céopia da resolugéo tarifaria em vigor;

Ill — Copia do Relatorio Anual sobre a qualidade de agua no municipio atendido, de acordo com o Decreto
Presidencial n°® 5.440/2005;

IV — Indicagao dos documentos e requisitos necessarios ao pedido de ligagdo de abastecimento de agua;

V — Cépia do modelo de contrato de ades&o;

VI - Material informativo e educativo sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de agua, a utilizagao
da agua fornecida, o uso adequado das instalagdes sanitarias, bem como outras orientagdes que entender
necessarias;

VIl - Cépia da tabela de sangdes aplicaveis aos usuarios.

Art. 20. O prestador fornecera ao interessado as informagdes solicitadas referentes aos servigos prestados,
inclusive quanto as tarifas em vigor e os critérios de faturamento.
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Art. 21. O prestador dispora de sistema, preferencialmente informatizado, que fornega o nimero do registro do
protocolo do atendimento, os dados do reclamante, o tipo de reclamagéao e o prazo de atendimento, quando
solicitado pelo reclamante.

Art. 22. Nas localidades em que ndo haja institui¢do bancaria, o prestador buscara alternativas para possibilitar
ao usuario a efetivagdo do pagamento na proépria localidade.

Secdo lll
Do Cadastro de Usuarios e das Categorias de Unidades Usuarias

Art. 23. O prestador organizara e mantera atualizado cadastro de usuarios, por municipio, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

| - Identificagao do usuario:

a. nome completo, nimero e 6rgéo expedidor da Carteira de Identidade, ou de outro documento valido de
identificagdo que a substitua, e numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, quando pessoa
fisica;

b. raz&o social e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, quando pessoa juridica;

Il — Numero de identificagao do usuario;

[l — Endereco do usuario ou da unidade usuaria em caso de faturamento individualizado;

IV — Data de inicio da prestagéo dos servigos de abastecimento de agua;

V — Historico de leitura e faturamento dos ultimos 60 (sessenta) ciclos completos;

— Quantidade de unidades usuarias em cada categoria, por tipo de servigo prestado.

§ 1° Para fins deste Regulamento, o usuario, responsavel pelo pagamento pecuniario dos servigos publicos de
abastecimento de agua, é a pessoa fisica ou juridica proprietaria, possuidora ou detentora do imével.

§ 2° Os dados cadastrais relativos aos usuarios serdo utilizados pelo prestador exclusivamente para os fins
previstos neste Regulamento.

§ 3° O usuario deve informar corretamente e manter sempre atualizados os seus dados cadastrais junto ao
prestador de servigos, com o intuito de evitar responsabilizagdo indevida.

Art. 24, O prestador classificara a unidade usuaria de acordo com a atividade nela exercida e com base em
informacdes prestadas pelo usuario.

§ 1° Para fins de enquadramento tarifario, serdo adotadas pelo prestador as seguintes categorias:
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| — Social: unidade usuaria residencial habitada por familia com reduzida capacidade de pagamento, segundo
critérios de enquadramento definidos em resolugéo especifica;

Il - Residencial: unidade usuaria utilizada para fins de moradia;

Ill — Comercial, servigos e outras: unidade usuaria utilizada para comercializagao de produtos, prestagéo de
servigos ou desenvolvimento de atividades ndo contempladas em outras categorias;

IV — Industrial: unidade usuéria utilizada para o exercicio de atividade industrial, conforme definicéo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

V — Publica: unidade usuaria utilizada para o exercicio de atividade de 6rgao ou entidade da administragdo
direta e indireta, incluindo ainda as seguintes atividades, desde que legalmente identificadas como sem fins
lucrativos: hospital, asilo, orfanato, creche e albergue.

§ 2° O prestador de servigos manterd cadastro comercial dos usuéarios e realizar4d a medi¢cdo do uso e
faturamento destas.

§ 3° Ficam incluidas na categoria industrial ligag6es temporarias para construg¢ao de edificagéo.

§ 4° Ap6s a conclusao da construgao, a edificacdo devera ser recadastrada e cada unidade usuaria enquadrada
em uma das categorias descritas no §1°.

§ 5° Quando em uma mesma unidade usudria houver mais de uma utilizagdo e ndo for possivel a
individualizagao do fornecimento, o prestador enquadrara a unidade de acordo com o uso preponderante de
agua.

§ 6° O prestador informara ao usuario que a alteragéo da atividade exercida pode resultar em reclassificagéo
de categoria, sendo de responsabilidade do usuario qualquer declaragao falsa ou omissao de dados.

§ 7° A reclassificagdo de categoria da unidade usuaria por iniciativa do prestador tera efeito para fins de
faturamento 30 (trinta) dias ap6s comunicagdo ao usuario, cabendo contestagéo.

§ 8° O prestador, em casos de erro de classificagdo da unidade usuéria decorrente de fato de sua exclusiva
responsabilidade, ressarcira ao usuario os valores faturados cobrados a maior.

§ 9° A reclassificagao nao tem efeito retroativo, exceto na hipdtese prevista no § 8° deste artigo e no caso de
declaragdo falsa ou omissdo de dados por parte do usuario.

CAPITULO Il
DA SOLICITAGCAO DE SERVIGOS
Secao |
Do Pedido de Ligagéo
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Art. 25. O pedido de ligagdo de agua é um ato do interessado, que devera apresentar ou informar o nimero da
carteira de identidade ou outro documento de identificagéo valido que a substitua, 0 numero do Cadastro de
Pessoa Fisica — CPF, ou, no caso de pessoa juridica, o numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ, por meio do qual solicita ao prestador o respectivo servigo publico.

§ 1° O interessado devera também:
| — Apresentar os documentos previstos no caput deste artigo para efetivagéo da ligagao;

Il - Fornecer informagdes referentes a natureza da atividade a ser desenvolvida no imével e, caso exista mais
de uma unidade usuaria, informar a natureza da atividade de cada unidade;

[l - Apresentar licenga emitida por 6rgao responsavel, quando a futura unidade usuaria se localizar em area
onde n&o é permitido o parcelamento do solo urbano, ou com restrigdo a ocupagao, ou, ainda, de interesse e
preservagao ambiental.

IV — Participar financeiramente dos investimentos destinados a efetivagao das ligagbes, na forma prevista nos
artigos 34, 39 e 48 deste Regulamento; e

V — Em caso de extensdo de rede publica a ser executada por particular, este devera obter aprovagao do
projeto, antes do inicio das obras, junto ao prestador que devera fiscalizar sua execugao.

— Quando pertinente, apresentar em documento habil, a anuéncia do terceiro que seja proprietario do terreno
pelo qual passara a tubulagdo necessaria para a prestagéo dos servigos.

§ 2° Para fins de alterag&o da titularidade, o prestador pode solicitar apresentagao de documento que comprove
a propriedade, posse ou detengéo do imovel.

§ 3° Quando da efetivagéo da ligagéo, o prestador informara ao usuario o enquadramento tarifario de cada
unidade usuaria e, no caso de existéncia de unidade da categoria residencial, sobre as condi¢des para a
obtengdo dos beneficios decorrentes de tarifa social.

§ 4° A partir da data de ligag&o, o usuério assume a responsabilidade pelo pagamento das respectivas faturas.

§ 5° O solicitante arcara com o custo referente a aquisicdo e a montagem, em local apropriado e atendidos os
requisitos técnicos definidos pelo prestador, do padréo de ligagéo de agua, com excegao do hidrémetro, bem
como da construgéo das instalagbes prediais de agua até os pontos de entrega de agua, de acordo com as
normas de instalagbes prediais de agua fria da ABNT.

Art. 26. Excetuados os casos previstos nas normas do titular e de meio ambiente, toda edificagdo permanente
urbana sera conectada as redes publicas de abastecimento de agua disponiveis, nos termos do artigo 45 da
Lei Federal n® 11.445, de 2007, e artigo 6° do Decreto Federal n° 7.217, de 2010.

§ 1° O prestador devera enviar comunicagéo aos usuarios dos iméveis sobre a disponibilidade das redes para
a realizag&o das ligagdes.
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§ 2° O usuario dispde de um prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da comunicagdo do prestador, para
solicitar as ligagbes de agua prevista no paragrafo anterior.

§ 3° Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias contados da comunicagéo, o prestador fornecera ao titular dos
servigos a relagdo dos imdveis que nao aderiram as redes, estando seus proprietarios sujeitos as sangdes
previstas em legislagdo municipal.

§ 4° Os contratos de concessao deverdo prever a obrigatoriedade da adesao as redes publicas de agua.
Secao Il
Dos Contratos

Art. 27. A relagdo entre o prestador e o usuario rege-se por Contrato de Adesao ou por Contrato de Prestagéo
de Servico redigido em fonte de tamanho 12 (doze), com destaque para as clausulas restritivas de direito e cuja
cbpia sera encaminhada ao usuario.

§ 1° A celebracéo de Contrato de Prestagéo de Servigo € obrigatéria nos seguintes casos:
| — Para atendimento a grandes usuarios;

Il - Quando se tratar de fornecimento de agua bruta;

lll - Para atendimento a Administragao Publica;

IV — Quando houver participagéo financeira do interessado.

§ 2° O Contrato de Prestagao de Servigo contera, além das clausulas essenciais aos contratos administrativos:
| — Identificagéo do usuario e dos pontos de entrega de agua;

Il — Previséo de volume de agua a ser consumido;

Ill — Condigbes de revisdo, para mais ou para menos, do volume de agua a ser consumido;
IV — Data de inicio da prestagéo dos servigos e o prazo de vigéncia; e

V — Critérios de rescisao.

§ 3° No contrato para fornecimento de agua bruta, sera expressa a responsabilidade do usuario quanto aos
riscos da sua utilizagao.

§ 4° O conteido minimo do contrato de adesao devera ser previamente estabelecido pelo Ente Regulador.
Secao lll
Dos Pontos de Entrega
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Art. 28. Sao de responsabilidade do prestador as unidades componentes do sistema de agua até o ponto de
entrega de agua.

§ 1° No caso em que a instalagéo predial do usuario atravesse outro imével, o ponto de entrega de agua sera
o limite da via publica.

§ 2° Em caso de rede em interior de quarteirdo, quando nao pertencente ao sistema publico, a operacéo e a
manutenc¢éo dos componentes da rede interna serao de responsabilidade dos usuarios.

§ 3° E facultado ao prestador de servicos, quando solicitado pelo usuério, prestar suporte técnico operacional
na rede em interior de quarteirdo, quando ndo pertencer ao sistema publico.

§ 4° As redes construidas sob as calgadas e areas publicas serdo consideradas, sob o aspecto de operagao e
manuteng&o, como pertencentes ao sistema publico de abastecimento de agua.

§ 5° Cabera ao prestador de servigos instruir os usuarios sobre o uso adequado e racional de redes em interior
de quarteirao.

Secdo IV
Do Hidrémetro
Art. 29. Toda ligagao de agua deveréa conter hidrdmetro, exceto em situagdes de inviabilidade técnica.

Paragrafo Unico: O hidrémetro sera fornecido pelo prestador de servigos e atendera ao disposto em Portaria do
INMETRO.

Art. 30. Toda ligagdo de agua sera provida de um registro hidraulico, de manobra privativa do prestador,
localizado antes do hidrémetro.

Art. 31. O usuario sera responsavel pela guarda e conservagao do hidrémetro quando este for instalado dentro
de sua edificacéo.

§ 1° Nos casos em que o hidrémetro for instalado na area externa a edificagéo, a responsabilidade pela sua
guarda e conservagéo sera do prestador, exceto quando houver solicitagdo expressa do usuario.

§ 2° O usuario permitira o acesso do prestador ao hidrometro e ao padréo de ligagao de agua.

§ 3° O hidrémetro tera lacre de inviolabilidade, com numeragao especifica constante do cadastro, que somente
podera ser rompido por empregado ou preposto do prestador devidamente identificado.

§ 4° O prestador, mediante aviso ao usuario, poderd redimensionar, substituir, realocar ou remanejar o
hidrometro, quando constatada necessidade técnica.

§ 5° A substituicao do hidrémetro sera comunicada ao usuario por meio de documento especifico que contera
as informacoes referentes as leituras do hidrémetro retirado e do instalado.
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§ 6° O prestador arcara com os custos da substituicdo de hidrémetro, decorrente do desgaste normal de seu
mecanismo.

§ 7° O prestador substituira o hidrometro quando constatada violagdo de seu mecanismo, sendo o dnus
decorrente atribuido ao usuario desde que o aparelho esteja instalado no interior da edificagdo ou quando o
equipamento for instalado em area externa a propriedade e for comprovado uso de artificio para redugéo do
volume medido, em ambos os casos observado o procedimento previsto no art. 110 deste Regulamento.

Subseggo Unica
| Da Verificagdo do Hidrémetro

Art. 32. O usuario podera obter verificagdes dos instrumentos de medi¢ao por parte do prestador de servigos,
devendo ser sem 6nus para o usuario em até 1 (uma) verificagdo a cada 3 (trés) anos, ou quando o resultado
constatar erro nos instrumentos de medicao.

§ 1° O prestador devera informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, a data fixada para retirada
do hidrébmetro.

§ 2° Quando nao for possivel fazer a verificagdo no local, o prestador devera acondicionar o medidor em
invélucro especifico, lacrado no ato de retirada na presenca do usuério ou de seu representante, para o
transporte até o laboratério de teste, mediante entrega do comprovante do procedimento ao usuério, devendo
ainda informa-lo a data e o local fixados para a realizagéo da verificagéo e da possibilidade de o procedimento
ser por ele acompanhado.

§ 3° O prestador deverd encaminhar ao usuario, em até 30 (trinta) dias, o laudo técnico da verificagéo,
informando, de forma clara, o resultado dos ensaios de verificagéo, os limites de erro admissiveis segundo a
normatizagao metroldgica, a conclusao final e a possibilidade de o usuario solicitar nova verificagdo ao 6rgao
metrolégico oficial no prazo de 15 (dias) do recebimento do laudo.

§ 4° Na hipdtese de nédo conformidade da medigao indicada pelo hidrdmetro com as normas técnicas, devera
ser observado o disposto no art. 35.

§ 5° Caso o usuério opte por solicitar nova verificagao junto a 6rgdo metroldgico oficial, os custos decorrentes
serdo arcados pelo usudrio se o resultado do laudo técnico confirmar o do prestador de servigos.

Art. 33. Em caso de constatagdo de inexatiddo na apuragdo do volume utilizado de agua em desfavor do
usuario, o prestador retificara as faturas contestadas, compensando a diferenga na fatura subsequente ou por
outro meio acordado com o usuario.

Secgdo V
Dos Ramais Prediais de Agua

Art. 34. A ligagéo definitiva, especificada no art. 41 deste Regulamento, para o atendimento ao usuério e o
respectivo ramal predial serdo executados pelo prestador.
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§ 1° Os custos correspondentes podem ser cobrados do usuario, exceto para ligagéo definitiva de agua
exclusivamente residencial.

§ 2° Em caso de cobranca pela ligacao, o valor sera registrado em conta contabil especifica e nao sera, em
nenhuma hipétese, objeto de remuneragao tarifaria nem de indenizagao ao término da concessao.

Art. 35. A substituicdo ou remanejamento de ramal predial serd realizado sem 6nus para o usuario, exceto
quando solicitado por este.

Art. 36. O prestador de servigos devera reparar os danos causados por intervengdo de terceiros nos sistemas
publicos de abastecimento de agua e nos respectivos ramais prediais, cabendo-lhe acionar os meios
necessarios para a obtengao do ressarcimento pelos custos incorridos.

Paragrafo Unico: os ressarcimentos deverao ser registrados em conta contabil especifica.

Art. 37. A recomposi¢cdo de muros, passeios e revestimentos derivada de obras ou servigos realizados pelo
prestador sera de sua inteira responsabilidade, em conformidade com o c6digo de posturas do municipio, no
que couber.

Art. 38. Para edificagéo ligada a rede publica em que néo for possivel o abastecimento direto de agua, mesmo
sendo fornecida presséo em conformidade com o definido em regulamentacéo, o usuario se responsabilizara
pela construcdo, operagao e manutengdo da necessaria estagao.

Secao VI
Da Ligacao Temporaria

Art. 39. A ligagdo temporaria destina-se ao fornecimento dos servigos publicos de abastecimento de agua a
canteiro de obra, feira, circo, exposi¢ao, parque de diverséo, evento e outras atividades de carater temporario
e de duracgdo definida.

§ 1° O interessado devera declarar o prazo e 0 uso previstos para a ligagdo temporaria.

§ 2° As ligagbes temporarias terdo duragéo de até 6 (seis) meses, podendo ser prorrogadas, a critério do
prestador, mediante solicitagdo formal do usuario.

§ 3° Os custos derivados da liga¢do e do desligamento seréo sustentados pelo usuario, sendo considerados
como tais as despesas relativas a mao-de-obra, transporte e materiais utilizados, exceto os reaproveitaveis.

§ 4° O prestador podera exigir, a titulo de garantia, o valor de até 3 (trés) faturas com base no uso presumido
de agua calculado no ato da solicitagdo, cujo acerto sera acordado entre as partes.

§ 5° Aligacao temporaria devera ser hidrometrada.

§ 6° Os servigos prestados por meio de ligagdo temporaria poderdo ser objeto de Contrato de Prestagéo de
Servigo.
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Art. 40. Em ligagao temporaria destinada a canteiro de obra, o ramal predial podera ser dimensionado de modo
a ser também utilizado para a ligagéo definitiva.

Paragrafo unico: os custos das ligagbes temporarias de agua destinadas a canteiro de obras serdo de
responsabilidade do prestador se dimensionadas para o uso definitivo exclusivamente residencial.

Secao VI
Da Ligacéao Definitiva

Art. 41. A ligacao definitiva destina-se ao fornecimento dos servigos publicos de abastecimento de agua para
edificagdes em carater permanente.

Art. 42. A ligagao definitiva dos servigos publicos de abastecimento de agua sera atendida desde que o
interessado tenha cumprido as exigéncias estabelecidas no art. 25 desse Regulamento e tenha efetuado, nos
casos previstos, 0 pagamento das despesas decorrentes da ligagéo e atendidas as especificagdes técnicas do
prestador.

§ 1° A inexisténcia de reservatorio domiciliar ndo impede a prestagao dos servigos, desde que atendidas as
normas da ABNT para instalagbes prediais.

§ 2° Para as edificagdes que possuem simultaneamente ligagdo de agua e abastecimento oriundo de fonte
propria, as instalagdes prediais devem ser independentes.

Art. 43. O prestador, quando solicitado, informara ao interessado a capacidade de suprimento da rede publica
de agua.

Art. 44. Para cada edificagdo deve ser instalada uma Unica ligagao para abastecimento de agua, mesmo que
abrangendo categorias de uso distintas.

Paragrafo unico: em edificagdo com mais de uma unidade usuaria, os servigos de abastecimento de agua
poderéo ser prestados através de mais de um ramal predial de agua, desde que economicamente viavel e
tecnicamente possivel.

Art. 45. Quando o usuario promover o desmembramento das respectivas instalagdes prediais das unidades
usuarias atendidas pela ligagdo existente, o prestador providenciara a individualizagdo da prestagdo dos
servigos, desde que economicamente viavel e tecnicamente possivel observada a legislagdo municipal vigente.

Art. 46. Desde que atendidos os requisitos técnicos definidos pelo prestador, podera ser autorizada a instalagéo
de medigao individualizada para unidades usuarias localizadas em uma edificagao, nos termos da legislagdo
estadual vigente.

§ 1° A instalagdo de medigdo individualizada devera ser efetivada para a totalidade das unidades
independentes, ndo dispensando a medig&o do consumo global pelo hidrémetro principal.
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§ 2° A adequagao das instalagdes prediais necessarias a medigdo individualizada sera executada e custeada
pelo usuario.

Art. 47. O prolongamento de rede publica para atender pedido de ligagdo definitiva de agua até 25 (vinte e
cinco) metros de extensdo por ligagdo em area urbana e 40 (quarenta) metros por ligagdo em area rural sera
atendido pelo prestador sem énus para o solicitante, exceto quando comprovada a inviabilidade técnica ou
localizado em areas nao regularizadas pelo municipio.

§ 1° A distancia do prolongamento serd medida da extremidade da rede publica mais proxima até a linha
perpendicular ao padrao de ligagao a ser instalado, respeitado o tragado das vias publicas.

§ 2° No caso de prolongamento de rede para atendimento de mais de uma ligagao, a distancia sera medida da
extremidade da rede publica mais proxima até a linha perpendicular ao padrao de liga¢do da edificagdo mais
distante, respeitado o tragado das vias publicas.

Art. 48. O prolongamento de rede de abastecimento de agua acima das distancias definidas no art. 47 e que
ndo constar de cronograma de implantagdo ou de programa de expanséo do prestador sera executado com
participacéo financeira do interessado que a solicitar.

§ 1° A definicao dos valores excedentes a serem arcados pelo prestador e pelo interessado se dara por norma
especifica do prestador, homologada pelo Ente Regulador.

§ 2° O prolongamento de rede para ligagdo, previsto no caput, sera atendido se o interessado aprovar o
orgamento e cronograma de execugdo apresentados pelo prestador e efetuar o pagamento das despesas
decorrentes.

§ 3° As instalagbes resultantes da obra referida no caput passaréo a integrar a rede publica de abastecimento
de agua, sem qualquer ressarcimento ao interessado.

§ 4° O valor referente a participagéo financeira do interessado seré registrado em conta contabil especifica e
nao sera, em nenhuma hipétese, objeto de remuneracgao tarifaria nem de indenizagao ao término da concessao.

§ 5° No caso de rede construida pelo interessado em receber a prestagéo dos servigos, os respectivos projeto
e orcamento devem ser aprovados pelo prestador, que sera responsavel pela fiscalizagao da obra.

§ 6° Na ocorréncia da situagdo prevista no § 5°, o interessado recebera o valor da parcela do investimento de
responsabilidade do prestador em até 30 (trinta) dias apdés a recepgdo das instalagbes, ou conforme
estabelecido em acordo previamente firmado entre as partes.

§ 7° O previsto no § 5° também se aplica a prestagdo dos servigos de abastecimento de agua em conjunto
habitacional de iniciativa da administragao direta ou indireta dos poderes publicos.

§ 8° Na hipotese do § 5°, o prestador sera responsavel pela execugdo de qualquer alteragdo ou adequagéo
que ndo tenha sido tempestivamente indicada na fase de aprovagao do projeto ou fiscalizagao da obra.

§ 9° O previsto neste artigo néo se aplica a loteamentos.
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Art. 49. Nos casos de reforma ou ampliagdo de edificagéo ja ligada as redes publicas de abastecimento de
agua, o prestador podera manter o mesmo ramal predial existente, desde que atenda adequadamente a
edificagdo.

Art. 50. A ligacado de agua podera ser conectada a uma adutora ou subadutora se as condigdes técnicas,
operacionais e econémico-financeiras permitirem.

Secao VI
Da Ligagao em Loteamento, Condominio Horizontal e Similares

Art. 51. A operagao e manutengéo das redes internas de agua de condominio ou conjunto habitacional serdo
de responsabilidade do usuario.

Paragrafo Unico: o prestador podera firmar contrato para a operagdo e manutengao das redes internas de agua
de condominio ou conjunto habitacional, assumindo as responsabilidades originalmente do usuério.

Art. 52. Em loteamentos e empreendimentos similares, o projeto da infraestrutura de abastecimento de agua
devera ser antecipadamente aprovado pelo prestador.

§ 1° O projeto devera incluir a totalidade das especificagdes técnicas e ndo podera ser alterado no curso da
implantagéo sem prévia aprovagao do prestador.

§ 2° A execugao das obras sera fiscalizada pelo prestador.

§ 3° As instalagdes e equipamentos que integram os sistemas de abastecimento de agua ser&o incorporados
sem Onus ao sistema publico, com registro em conta contabil especifica, ndo sendo objeto de remuneragéo
tarifaria nem de indenizagdo ao término da concesséo.

§ 4° O prestador nao aprovara projeto do sistema de abastecimento de dgua para empreendimentos projetados
e implantados em desacordo com a legislag&o.

Art. 53. Os servigos de abastecimento de agua em condominio horizontal poderao ser prestados:
| — Individualmente a cada imével, desde que atendidos os requisitos técnicos; ou

Il — Ao conjunto dos im6veis, cabendo aos proprietarios ou a administragdo do condominio a operagéo e a
manutencéo das instalagdes internas de agua.

Art. 54. Sempre que for ampliado o loteamento em condominio, o investimento em expans&o dos sistemas
publicos correra por conta do incorporador.

Art. 55. Na regularizagdo fundiaria de interesse social, declarada por lei, o prestador é responsavel pela
implantagéo e manutengao das redes de abastecimento de agua.
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Art. 56. Nos condominios em que ndo houver medigao individualizada de uso de agua das unidades usuarias,
0 usuario responsavel pelo pagamento dos servigos € o condominio ou 0 empreendedor, no caso de conjunto
habitacional ainda ndo ocupado.

Paragrafo Unico: sera considerado, para fins de faturamento, o nimero total de unidades usuarias,
independentemente de ocupagao.

Secdo IX
Dos Prazos e Condigbes Para Execugéo da Ligagdo de Agua

Art. 57. Aligacao, precedida de vistoria, sera realizada dentro dos seguintes prazos, salvo o disposto nos artigos
47,48 e 58 deste Regulamento:

| - Em area urbana: 7 (sete) dias Uteis, contados a partir da data de aprovagao das instalagdes ou da liberagéo
para realizagao da obra pelo poder executivo municipal; e

Il — Em érea rural: 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de aprovagéo das instalagdes.

§ 1° A vistoria destina-se a verificar a adequagao do padrao de ligagdo, os dados cadastrais constantes do
pedido de ligacao e, se for o caso, aprovar as instalagoes.

§ 2° A vistoria devera ocorrer no prazo de até 3 (trés) dias Uteis em areas urbanas e até 5 (cinco) dias Uteis em
areas rurais, a contar da comunicagdo pelo usuario sobre o atendimento das providéncias constantes no
paragrafo anterior.

§ 3° O prestador arcara com os custos de execugéo da primeira vistoria.

§ 4° Caso a vistoria indique inadequagao das instalagdes prediais, o prestador informara, de forma detalhada
e por escrito, as medidas corretivas necessarias, com mengao da justificativa técnica e da base legal que as
fundamentam.

Art. 58. O prazo para inicio e concluséo das obras e servigos a cargo do prestador sera suspenso quando:

| -0 interessado n&o apresentar as informagdes que lhe couber;

Il - As informagdes prestadas pelo interessado indicarem que as instalagfes prediais sdo inadequadas;

[l — Nao for obtida licenga, autorizagéo ou aprovagéo do érgdo competente;

IV — Nao for outorgada servidao de passagem ou ndo houver via de acesso para a execugado dos trabalhos; e

V — Em fung&o da ocorréncia de caso fortuito ou forga maior.

§ 1° Havendo suspensé&o da contagem do prazo, o usuario devera ser informado.
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§ 2° Os prazos continuarao a correr apos cessado o fato que deu origem a suspenséo.

Art. 59. O pedido de ligagéo, no caso de edificagdo situada em area com restrigdo de ocupagao, somente sera
atendido mediante a manifestagdo da autoridade competente ou por determinagéo judicial.

Art. 60. Em se tratando de chafariz, lavanderia comunitaria, banheiro, praga ou jardim publicos, considera-se
usuario o érgao publico que solicitou a ligagao.

Art. 61. A indisponibilidade de hidrémetro ndo podera ser invocada pelo prestador para negar ou retardar a
ligacéo e o inicio do abastecimento de agua.

Art. 62. Somente teréo acesso aos servigos de abastecimento de agua barracas, quiosques, trailers e outros,
fixos ou ambulantes, apds a apresentagéo da licenga de localizagdo expedida pelo 6rgdo competente.

CAPITULO Il
DA DETERMINAGAO DO VOLUME UTILIZADO DE AGUA E DO FATURAMENTO
Secao |
Da Determinaggo do Volume Utilizado de Agua

Art. 63. O volume utilizado de agua é o uso medido, indicado pela diferenga entre duas leituras consecutivas
do hidrémetro, exceto quando nao for possivel a realizagéo da leitura ou em caso de sua inconsisténcia.

§ 1° Nos casos excepcionais mencionados no caput, o volume utilizado de agua sera preferencialmente
calculado com base em uso médio, que é o volume estimado pela média dos volumes utilizados de agua dos
ultimos 12 (doze) ciclos de faturamento disponiveis.

§ 2° Caso néo haja histérico de volumes utilizados de dgua do usuério, deve-se adotar, em substituicdo ao uso
médio, os seguintes critérios de apuracao de uso, nesta ordem:

| — Uso medido imediatamente posterior a regularizagao da medi¢ao, com o minimo de 7 (sete) dias de medigéo
completos e consecutivos, proporcionalmente a 30 dias;

Il — Uso presumido.

§ 3° Em caso de impedimento de acesso ao hidrdmetro por mais de 3 (trés) ciclos consecutivos de leitura, o
prestador comunicara ao usuario por escrito a necessidade de permiti-lo;

§ 4° Nos casos de impedimento de acesso ao hidrémetro, os acertos do volume utilizado de agua e a retificagéo
do faturamento relativo ao periodo em que nao foi realizada leitura serao efetivados na fatura subsequente a
remocéo do impedimento, considerando-se o volume utilizado médio nos meses sem leitura e respeitando a
base mensal de faturamento.
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Art. 64. O prestador efetuara a leitura e o faturamento em intervalo superior a 26 (vinte e seis) dias e inferior a
34 (trinta e quatro) dias, de acordo com calendario e cronograma anual que devem ser publicados no site do
prestador.

§ 1° O prestador organizara e mantera atualizado o calendario das respectivas datas fixadas para a leitura do
hidrédmetro, envio e vencimento da fatura.

§ 2° A modificagdo das datas fixadas para a leitura programada dos hidrémetros devera ser comunicada ao
usuario por escrito, com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia, exceto em situagdes excepcionais.

§ 3° A modificagdo necessaria e nao prevista na data fixada para a leitura do hidrémetro ndo implicara em
antecipagéo de vencimento da fatura.

Art. 65. A leitura inicial do hidrébmetro ndo contemplara periodo superior a 39 (trinta e nove) dias.

§ 1° Havendo necessidade de remanejamento de rota ou reprogramagéo do calendario de leitura, a leitura
subsequente deve respeitar o periodo definido no caput deste artigo, devendo o prestador comunicar o fato,
por escrito, ao usuario.

§ 2° Quando a leitura do hidrémetro contemplar periodo inferior a 15 dias, ndo podera haver faturamento com
tarifa de disponibilidade ou por consumo minimo.

§ 3° Em caso da existéncia de consumo minimo, o faturamento devera ser proporcional ao volume utilizado de
agua apurado.

Art. 66. Na falta de leitura final do hidrémetro, o volume utilizado de agua, havendo concordancia do usuario,
podera ser calculado com base no uso médio proporcionalmente ao numero de dias desde a ultima leitura e a
data do pedido de desligamento.

Paragrafo Unico: o prestador podera aceitar a leitura do hidrémetro informada pelo usuario como leitura final.

Art. 67. Serdo admitidas solugdes alternativas para leitura e faturamento em localidades com até 1.000 (mil)
ligagdes, desde que homologadas pelo Ente Regulador.

Art. 68. Em agrupamento de edificagcdes ou em edificagdes com mais de uma unidade usuéria dotados de um
Unico hidrémetro, o volume utilizado de agua de cada unidade usuaria sera apurado pelo resultado da diviséo
entre o volume utilizado de agua total e o nimero de unidades.

Secao |l
Da Tarifa

Art. 69. O valor da tarifa, a pauta tarifaria, os critérios para a realizagédo de reajuste ou revisdo tarifaria serdo
estabelecidos pelo Ente Regulador em resolugdo especifica por prestador através de projeto de lei
encaminhado ao legislativo municipal.
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Art. 70. O prestador adotara os subsidios tarifarios e néo tarifarios determinados pelo Ente Regulador.
Art. 71. O prestador de servigos podera conceder descontos tarifarios a determinado grupo de usuarios.
§ 1° Os critérios para definicdo dos grupos serdo submetidos ao Ente Regulador para homologacao.

§ 2° E vedada concessdo de desconto a usuario especifico.

§ 3° E vedada a concesséo de descontos a usuarios inadimplentes com o prestador.

§ 4° O desconto concedido ndo sera considerado para a conformagéo da tarifa e ndo respaldara, em nenhuma
hipotese, pleito de reajuste ou revisao tarifaria.

Art. 72. Nao serao admitidas isengdes totais de pagamento de faturas.
Secao lll
Do Faturamento pelos Servigos Prestados

Art. 73. Somente podera ser cobrada tarifa pelo servigo efetivamente prestado, salvo a tarifa minima pela
disponibilidade do servigo para unidade usuaria.

Paragrafo unico: o faturamento pode ser integralmente suspenso em caso de interrupgdo dos servigos solicitada
pelo usuario.

Art. 74. O uso faturado de agua corresponde ao volume utilizado de agua apurado, salvo quando previsto
consumo minimo ou em contrato de prestagéo de servigo.

Art. 75. Quando houver abastecimento por fonte prépria, o faturamento de agua considerara exclusivamente o
volume originario do sistema publico.

Art. 76. Nos casos de ligagdo com medig&o individualizada implantada pelo prestador, nos termos do artigo 46,
deve ser emitida uma fatura para cada unidade usuaria.

§ 1° O prestador devera realizar mensalmente a leitura do hidrémetro principal e dos hidrémetros individuais
para apuragao dos respectivos volumes utilizados de agua.

§ 2° A diferenga apurada entre o volume medido no hidrémetro principal e a soma dos volumes medidos nos
hidrémetros individuais, positiva ou negativa, devera ser rateada igualmente entre as unidades usuarias para
fins de faturamento, prevalecendo o volume medido no hidrémetro principal.

§ 3° O prestador devera indicar na fatura das unidades usuarias o volume medido no hidrémetro individual, o
volume correspondente ao rateio da diferenga apurada mencionada no paragrafo segundo e o volume utilizado
de agua resultante.
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Art. 77. Quando o usuario formalizar questionamento acerca dos valores faturados a cobranga da fatura ficara
suspensa até a solugao da reclamacao.

Paragrafo unico: caso haja suspensao da cobranga e ap6s esclarecido o questionamento, o prestador emitira
nova fatura, sem custo para o usuario, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para o vencimento.

Art. 78. Em caso de pagamento em duplicidade da fatura, o valor sera devolvido nos termos do art. 7°, paragrafo
unico deste Regulamento.

§ 1° O prestador devera criar processo de identificagdo de ocorréncia de pagamento em duplicidade.

§ 2° Sera considerado erro injustificavel a ndo efetivagdo da devolugéo a que se refere este artigo no prazo
fixado no caput, ensejando o pagamento em dobro do valor da devolugéo devida.

Segdo IV
Da Fatura

Art. 79. A cobranga dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, bem como de
servigo nao tarifado, sera realizada por meio de fatura.

§ 1° A fatura sera apresentada ao usuario de acordo com o calendario de leitura e de faturamento elaborado
pelo prestador.

§ 2° O prestador oferecera ao usuario, para escolha, no minimo 6 (seis) datas de vencimento da fatura,
distribuidas ao longo do més.

§ 3° O usuario escolhera a data de vencimento da fatura por ocasiéo da realizagdo do pedido de ligagdo ou
quando desejar, observado o limite de 3 (trés) alteragdes por ano civil.

§ 4° O prestador emitira segunda via da fatura, sem 6nus para o usuario, no caso de problema na emissdo ou
no envio da via original.

Art. 80. O calendario de faturamento sera fixado de maneira a manter o maximo de doze faturas por ano.

Paragrafo Unico: em fungéo de ajuste no calendario de faturamento, o prestador podera projetar o volume com
base no uso médio por até trés faturas.

Art. 81. As faturas devem ser entregues com antecedéncia minima, em relagdo a data de vencimento, de:
I - 10 (dez) dias para usuarios com unidades das categorias social, residencial e publica; e
Il - 5 (cinco) dias para usuarios que tiverem apenas unidades das categorias comercial e industrial.

Paragrafo Unico: nos casos de desligamento promovido por solicitagdo do usuario, a fatura referente ao uso
final vencera no quinto dia Util ap6s a data de emissao.
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Art. 82. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informagdes:
| — Nome do usuério;

Il — Numero de identificagao do usuario;

[l — Enquadramento tarifario da(s) unidade(s) usuaria(s);

IV — Enderego do usuario;

V — Numero do hidrémetro;

VI — Leitura anterior e atual do hidrémetro;

VIl — Data da leitura anterior e atual;

VIIl - Data prevista para proxima leitura;

IX = Volume utilizado de agua no periodo;

X - Informagao a respeito do critério de determinagao do volume utilizado de agua caso nao se utilize o uso
medido;

XI — Data da emisséo, da apresentagéo e do vencimento da fatura;

XIl - Histérico do volume utilizado de agua nos Ultimos 12 (doze) meses e 0 uso médio, calculado pela média
atualizada dos ultimos 12 (doze) meses disponiveis;

XII - Discriminagao dos servigos prestados, com seus respectivos valores, inclusive mediante descri¢do das
atividades executadas no ambito do servigo de esgotamento sanitario, nos termos do artigo 9° do Decreto
Federal n° 7.217, de 2010;

XIV — Detalhamento do faturamento por categoria e faixas de consumo, com usos faturados de agua e de
esgoto, tarifas aplicadas, bem como os valores relativos as tarifas minimas pela disponibilidade, quando houver;

XV — Descontos concedidos, quando houver;

XVI — Descrigéo dos tributos incidentes sobre o faturamento;
XVII = Multa, juros e atualizagdo monetaria;

XVIII - Valor total a pagar;

XIX - Informagdes mensais sobre a qualidade da agua para consumo humano, conforme estabelecido no
Decreto Presidencial n° 5.440/2005;
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XX —Numeros de atendimento telefénico do prestador, da Ouvidoria do prestador, quando houver, da Ouvidoria
do Ente Regulador, com tamanho de fonte regressivo, nesta ordem, sendo os de contato com o prestador em
negrito e em destaque;

XXI - Os enderegos eletronicos do prestador e do Ente Regulador;
XXII - Identificagdo da existéncia de faturas vencidas e nao pagas até a data;
XXIIl - Percentual de reajuste ou revisao tarifario e a data de inicio de sua vigéncia.

§ 1° E vedada a cobranga na fatura de servico nao diretamente ligado & atividade, exceto a cobranca decorrente
de doagao ou pela prestacdo de natureza assistencial, social, educacional ou de saude, quando autorizada pelo
usuario.

§ 2° O pagamento de uma fatura nao implicara na quitagdo de eventuais débitos anteriores.
§ 3° No caso de n&o quitagéo da fatura, o aviso do débito pendente devera constar da fatura subsequente.

Art. 83. O prestador devera encaminhar ao usuario declaragdo de quitagdo anual de débitos nos termos da Lei
Federal n® 12.007, de 2009 por ocasiao do encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do ano seguinte
ou no més subsequente a completa quitagdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores.

Paragrafo Unico: o usuario que ndo for mais titular da fatura, quando da emissdo da declaragédo de quitagdo
anual de débitos, pode solicita-la ao prestador de servigo.

Art. 84. E facultado ao prestador incluir na fatura outras informagdes pertinentes aos servigos prestados, tais
como campanha de educagao sanitaria e de conservagao e preservagdo ambiental, desde que n&o interfiram
no fornecimento das informagdes obrigatérias, sendo vedada, em qualquer hipdtese, a veiculagdo de
mensagem politico-partidaria, de propaganda comercial e de natureza religiosa.

Art. 85. A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do usuario ou por iniciativa do prestador, nos
seguintes casos:

| — Desocupagao de imével;
Il — Demoligdo de imovel;
Il — Fusdo de unidades usuarias;

IV — Destruigéo total ou parcial do imovel em virtude de incéndio, alagamento ou outra causa qualquer que
inviabilize seu uso.
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Segao V
Do Inadimplemento

Art. 86. A suspensao da prestagdo dos servigos por inadimplemento do usuario, precedida de notificagao, ocorre
pelo:

| — N&o pagamento da fatura relativa a prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua;
Il - Ndo pagamento de servigo nao tarifado, previsto no art. 96 deste Regulamento;

§ 1° A apresentacao da quitagdo do débito a equipe responsavel pelo desligamento do fornecimento de agua,
no momento precedente ao ato, obsta sua efetivagao.

§ 2° A suspensao dos servigos nao sera promovida de sexta-feira a domingo, na véspera e em feriado nacional,
estadual ou municipal.

§ 3° A notificagao de suspenséo deve ter entrega comprovada ao usuario ou, alternativamente, ser impressa
em destaque na propria fatura, garantido o sigilo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista
para a suspensao.

§ 4° O prestador arcara com os custos da comprovagao de recebimento da notificagdo de suspenséo caso opte
por correspondéncia especifica.

§ 5° O pagamento de fatura referente ao periodo posterior ndo implica a quitagdo do débito que motivou a
suspensao.

Art. 87. A suspensao dos servigos por inadimplemento do usuario que preste servigo de carater essencial a
populagao sera comunicada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias ao Ente Regulador, que instituira
processo de mediag&do visando encontrar solugéo para o problema.

Paragrafo Unico: sdo considerados servigos de carater essencial:

| — Creches, escolas e instituigdes publicas de ensino;

Il - Hospitais e atendimentos destinados a preservagéo da saude publica;
Il — Estabelecimentos de internagéo coletiva.

Art. 88. O usuario tem o direito de comprovar quando efetivamente assumiu a ligagdo, eximindo-se da
responsabilidade por débitos anteriores referentes ao imével em questéo.
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Art. 89. Na hipétese de atraso no pagamento da fatura emitida pelo prestador, faculta-se a cobranga de multa,
atualizagdo monetaria com base na variagdo do IPCA e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados
pro rata die.

§ 1° Para a cobranga de multa, deve-se observar o percentual maximo de 2% (dois por cento).
§ 2° A multa e os juros de mora incidem sobre o valor total da fatura, excetuando-se:

| — As multas e os juros de periodos anteriores; e

Il - Os valores relativos as contribuigdes ou doagdes de interesse social.

§ 3° Havendo disposigdes contratuais pactuadas entre o prestador e usuario, estabelecendo condigdes
diferenciadas, prevalece o pactuado, limitado ao estabelecido neste artigo.

§ 4° O usuario inadimplente nao sera inscrito em servigo de protegéo ao crédito.
§ 5° O pagamento de uma fatura nao implicara na quitagdo de eventuais débitos anteriores.
§ 6° A falta de recebimento da fatura ndo desobriga o usuario de seu pagamento.

Art. 90. O prestador podera parcelar o débito existente decorrente da prestagdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, segundo critérios estabelecidos em normas internas,
firmando com o usuario um acordo de pagamento de divida que estabelecera, no minimo, a forma de cobranga
e seu respectivo valor.

§ 1° O prestador deve alertar o usuario que o ndo pagamento das faturas relativas ao acordo de pagamento de
divida podera ocasionar a suspensao do abastecimento de agua, devendo haver notificagdo com 30 dias de
antecedéncia, nos termos do art. 94 deste Regulamento.

§ 2° Os termos do acordo de pagamento de divida referentes a multa, juros e atualizagdo monetaria devem ser
limitados ao estabelecido no art. 96 deste Regulamento.

Art. 91. Quando houver débitos decorrentes da prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua, o
prestador pode condicionar a quitagdo dos referidos débitos:

| — A ligagéo ou alteragéo da titularidade solicitada por quem tenha débitos no mesmo ou em outro local de sua
area de concessao; e

Il - A religagéo, o aumento de vazéo, a alteragéo contratual, a contratagdo de fornecimentos especiais ou de
servigos, quando solicitados por usuario que possua débito com o prestador no imovel para o qual esta sendo
solicitado o servico.

Paragrafo Unico: o prestador ndo pode condicionar os atendimentos previstos nos incisos | e Il a quitagao de
débito ndo autorizado pelo usuario ou de débito pendente em nome de terceiro.
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Secao VI
Da Compensacgao

Art. 92. Em caso de auséncia de emiss&o da fatura ou de emissdo com valor incorreto sem culpa do usuario, o
prestador devera observar o seguinte procedimento:

| — Faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranga do usuario das quantias ndo
recebidas, limitando-se aos ultimos 3 (trés) ciclos de faturamento;

Il — Faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usuario das quantias recebidas indevidamente nas
faturas imediatamente posteriores a constatagao, observado o prazo de prescrigdo do Codigo Civil Brasileiro.

§ 1° Na hipétese do inciso I, o prestador deve parcelar o débito pelo dobro do periodo apurado, incluindo as
parcelas nas faturas subsequentes.

§ 2° No caso do inciso Il, o prestador deve providenciar a devolugéo por valor igual ao dobro do que foi pago
em excesso, salvo hipétese de engano justificavel, acrescido de atualizagdo monetaria com base na variagéo
do IPCA e de juros de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata die.

§ 3° Caso o valor a devolver seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente deve ser compensado
nos ciclos de faturamento subsequentes.

§ 4° Quando houver solicitagao especifica do usuario, a devolug&o prevista no inciso Il deve ser efetuada por
depésito bancério identificado, ordem de pagamento ou pelo envio de cheque nominal no prazo de 10 (dez)
dias Uteis.

§ 5° O prestador deve informar ao usuario, por escrito, na fatura ou em correspondéncia especifica, a diferenga
apurada e a descrigdo do ocorrido, assim como os procedimentos adotados para a compensagao do
faturamento.

§ 6° A diferenga apurada devera ser calculada em base mensal de faturamento.

Art. 93. O prestador de servigos devera contar com sistema informatizado que permita a detec¢ao da ocorréncia
de uso atipico, situagdo em que o volume utilizado no més corrente ultrapassar a média dos 12 (doze) dltimos
volumes utilizados de agua disponiveis em percentual definido na tabela do Anexo | deste Regulamento.

Paragrafo Unico: verificada a ocorréncia de uso atipico, compete ao prestador informar ao usuério a situagao
na fatura corrente ou, imediatamente, por meio de correspondéncia.

Art. 94. Nos casos de uso atipico devido a vazamento oculto nas instalagfes internas do usuario e mediante a
eliminagdo comprovada de irregularidade, o prestador aplicara, para fins de faturamento, uma redugado sobre o
uso medido, limitado a uma ocorréncia a cada 12 meses.
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§ 1° Para o faturamento de servigos de abastecimento de agua, a redugéo correspondera a 50% (cinquenta
por cento) do volume registrado acima do uso médio, e somente tera efeito sobre a fatura do més
correspondente ao registro da ocorréncia de uso atipico.

§ 2° Para obter a redugao, o usuario devera apresentar ao prestador declaragéo de ocorréncia do vazamento
oculto e as providéncias tomadas para o reparo, juntamente com documentos que as comprovem, tais como
documento fiscal de materiais utilizados ou de servigo contratado, ou registro fotografico do servigo.

§ 3° O prestador podera solicitar permisséo ao usuario para realizar vistoria no imével a fim de comprovar a
ocorréncia de vazamento oculto ou do respectivo reparo.

§ 4° O usuario que nao permitir vistoria para verificagdo de ocorréncia néo tera direito a referida reducao.

§ 5° O prestador néo efetivara a redugdo se comprovada ma-fé ou negligéncia relativa a manutengao das
instalagbes prediais sob responsabilidade do usuério.

Secgao VI
Da Cobranca por Servigo Nao Tarifado

Art. 95. O prestador podera cobrar, desde que requeridos ou previstos no art. 110 deste Regulamento, os
valores compreendidos em “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos ndo Tarifados”, homologada pelo Ente
Regulador.

§ 1° Caso o prestador disponha de servigo de religagdo de urgéncia, caracterizada pelo prazo maximo de 4
(quatro) horas entre o pedido e sua efetivagao, este devera:

| - Informar ao usuario o valor a ser cobrado e os prazos vigentes para as religagdes normais e as de urgéncia;
e

Il - Prestar o servigo a qualquer usuario nas localidades onde o procedimento for adotado.
§ 2° Se a religagao de urgéncia ndo ocorrer no prazo previsto no § 1°, o servigo nao podera ser cobrado.

§ 3° A efetivagéo da cobranga por realizagdo de qualquer servigo, exceto religagdo de urgéncia, obrigara o
prestador a disponibiliza-lo em toda a sua area de concessao.

§ 4° O prestador devera manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, o registro do valor cobrado, do horario
e data da solicitagéo e da execugéo do servigo, exceto de emissdo de segunda via da fatura.

§ 5° A emissao de segunda via de fatura por sitio eletrénico ndo podera ser cobrada do usuario.

§ 6° O prestador disponibilizara a “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos néo Tarifados”, homologada pelo
Ente Regulador, em seu sitio eletrénico.
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CAPITULO IV
DAS RESTRICOES A PRESTACAO DOS SERVICOS
Secao |
Da Paralisagéo

Art. 96. O prestador, sempre que necessario, podera paralisar a prestacéo de seus servigos em situagdes de
emergéncia ou que atinjam a seguranga de pessoas e bens ou quando houver necessidade de efetuar reparos,
modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas.

§ 1° O prestador divulgara com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por intermédio dos meios de comunicagéo
disponiveis no municipio, as paralisagdes programadas superiores a 12 (doze) horas.

§ 2° Em situagdo de emergéncia ou de calamidade publica, decorrente de casos fortuitos ou forga maior,
especialmente quando houver ameaca a integridade de pessoas e bens, é dispensada a divulgagéo prevista
no paragrafo anterior, mas o prestador divulgard a ocorréncia imediatamente apds identificada a érea de
abrangéncia e enviara ao Ente Regulador relatorio circunstanciado sobre a ocorréncia e suas causas.

Art. 97. No caso de paralisagdo do servico com duragdo superior a 12 (doze) horas, o prestador de servigos
devera prover fornecimento de emergéncia aos usuarios que prestem servigos essenciais a populagéo,
definidos no Paragrafo Unico do art. 87 deste Regulamento.

Paragrafo Unico: Quando houver paralisagdo dos servigos com duragao superior a 12 (doze) horas, o prestador
devera comunicar a Ouvidoria do Ente Regulador, por correio eletrénico, as informagdes constantes no art. 98
deste Regulamento, em até 4 (quatro) horas da constatagéo do fato.

Art. 98. O prestador de servigos devera manter banco de dados atualizado, contendo:

| — Ocorréncias de paralisagdes superiores a 12 (doze) horas, por municipio e localidade(s) afetada(s);
Il — NUmero de usuarios e populagado afetada; e

IIl — Duragéo da paralisagdo, com data, horéario de inicio e encerramento das ocorréncias.

Art. 99. O prestador compensara os usuarios afetados pela paralisagdo dos servigos de abastecimento de agua,
exceto nas hipoteses previstas no art. 103 deste Regulamento.

Paragrafo unico: Os critérios para a compensacgao serdo definidos em Resolugao especifica.
Secao |l

Da Suspenséao
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Art. 100. A prestagéo dos servigos podera ser suspensa, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sangdes,
nos seguintes casos:

| - Utilizag&o de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, violagao nos equipamentos de medigéo
e lacres, com intuito de provocar alteragdes nas condigdes de abastecimento ou de medig&o, inclusive a
utilizagdo de qualquer dispositivo que promova sucg¢éo no ramal predial ou na rede de abastecimento de agua;

Il - Revenda ou abastecimento de &gua a terceiros;
Il - Ligag&o clandestina ou religagao a revelia do prestador;

IV — Deficiéncia técnica ou de seguranga das instalagdes do usuario que oferega risco iminente de danos a
pessoas ou bens;

V - Guando a forma da utilizagdo pelo usuario interferir no desempenho dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

— Quando ndo for solicitada a ligagao definitiva de agua depois de concluido o prazo concedido para ligagao
temporaria;

VIl - Quando impedida a realizagado de leitura por 6 (seis) ciclos consecutivos;
VIl - Fusado de ramais prediais de agua; e

IX — Langamento de esgotos que exijam tratamento prévio na rede publica, apdés comunicagdo ao 6rgéao
ambiental competente.

Paragrafo Unico: € vedado ao prestador efetuar a suspensdo dos servigos devido ao inciso VII, se o
impedimento a realizagao de leitura n&o tiver sido notificado ao usuario.

Art. 101. Constatada suspensao indevida, o prestador:

| — Efetuara a religagdo no prazo maximo de 12 (doze) horas, sem 6nus para o usuario, a partir da constatagéo
do prestador de servigos ou da reclamagéo do usuario, 0 que ocorrer primeiro;

Il — Creditara na fatura subsequente, a titulo de indenizagdo ao usuario, valor que perfaga o dobro do
faturamento referente ao periodo de suspens&o calculado pelo uso médio, sem prejuizo do direito de ser
ressarcido de eventuais perdas e danos devidamente comprovados.

Segdo lll
Da Religagao

Art. 102. Cessado o motivo da suspenséo, o prestador restabelecera os servigos de abastecimento de agua em
até 48 (quarenta e oito) horas, ap6s solicitagdo pelo usuario.
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Paragrafo unico: correra por conta do usuario o custo da religagao, salvo a hipétese do art. 101.
Secgao IV
Das Situagdes Especiais

Art. 103. Em caso de restrigdo de disponibilidade de agua, o prestador adotara, além das medidas previstas no
plano de emergéncia e contingéncia, medidas de cunho tarifario e ndo tarifario estabelecidas pelo Ente
Regulador para incentivar a redugao do consumo de &gua.

Art. 104. Em fungao de restricao de disponibilidade de agua, o prestador priorizara o abastecimento a servigos
essenciais e a categoria residencial.

Art. 105. Em situagdes extraordinarias, quando for impossivel ou economicamente inviavel a aplicagdo dos
critérios técnicos definidos para a prestagdo do servigo, o prestador podera propor solugdo especial, que
somente sera implantada apds a homologagao pelo Ente Regulador.

Art. 106. Por ocasido de expansao de rede publica de fornecimento de agua, a colocagao de hidrantes pelo
prestador de servigos e a distribuicdo dos equipamentos serdo realizadas segundo critérios pactuados com o
Corpo de Bombeiros Militar e em conformidade com as normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas
- ABNT.

Paragrafo unico: a instalagao de hidrantes nas redes existentes, por solicitagdo do Corpo de Bombeiros, além
do dimensionamento previsto pelas normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, sera
suportada por recursos provenientes daquela instituigdo.

CAPITULOV

DAS CONDUTAS IRREGULARES DO U§UARIO E DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DE
SANCOES PELO PRESTADOR

Segéo |
Da Constatagao e da Apuragao de Irregularidade

Art. 107. Havendo indicio de utilizagao indevida dos servigos ou conduta irregular por parte do usuario com
relagdo as instalagbes dos servigos de abastecimento de agua, o prestador deve apurar e caracterizar a
irregularidade, nos termos do presente Regulamento, antes de aplicar as sangdes cabiveis.

Art. 108. Considera-se conduta irregular do usuario passivel de sangao pelo prestador:

| — Impedimento injustificado de acesso de funcionario do prestador, ou agente por ele autorizado, ao ramal
predial ou a instalagéo predial de agua, ap6s prévia comunicagao;

Il - Instalagdo de dispositivo que venha provocar suc¢do de agua na rede distribuidora ou no ramal predial;
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lll — Fornecimento de agua a terceiros, mediante extens&do das instalagdes prediais para abastecer unidades
localizadas em lote, imével ou terreno distintos, a ndo ser com autorizagdo expressa do prestador;

IV — Desperdicio de dgua em situagbes de emergéncia, calamidade ou racionamento;
V - Violagao, danificagao, inversao, retirada ou extravio do medidor;

VI — Intervengdo nos ramais prediais de agua ou do ponto de entrega de agua até o hidrémetro, bem como na
rede distribuidora e seus componentes;

VIl - Construgéo que venha prejudicar ou impedir 0 acesso ao ramal predial até o padréo de ligagdo de agua,
ou as redes de agua localizadas em serviddes ou faixas non aedificandi;

VIl — Interconexdo da instalagé&o predial que possua abastecimento proprio com instalagéo alimentada com
agua procedente de abastecimento publico;

IX — Derivagao clandestina no ramal predial;

X — Danificagéo das tubulagdes ou instalagdes dos sistemas publicos de agua;
XI - Ligagéo clandestina a rede do prestador;

XIl - Violagao da suspensao do fornecimento de agua;

Xl - Interligagdo de instalagdes prediais internas de agua, entre iméveis distintos, ou entre dependéncias de
um mesmo imovel, que possuam ligagdes distintas;

XIV - Prestagao de informag&o falsa quando da solicitagéo de servigos ao prestador.
XV - Violagéo do lacre do hidrémetro ou do padr&o.

Paragrafo Unico: é dever do usuario comunicar ao prestador de servigos quando verificar a existéncia de
irregularidade na ligacao de agua.

Art. 109. Uma vez constatado o cometimento de quaisquer das condutas descritas no artigo anterior, no
Contrato de Adesao e demais dispositivos legais pertinentes, estaré o infrator sujeito ao pagamento de multa e
ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo prestador dos servigos.

§ 1° Os critérios para a definigdo da multa serdo fixados em Resolucao especifica.

§ 2° O pagamento da multa néo elide a irregularidade, ficando o usuario infrator obrigado a regularizar as obras
ou instalagbes que estiverem em desacordo com as disposigdes do prestador de servigos, deste Regulamento
ou outros estabelecidos pelo Ente Regulador, sem prejuizo das demais penalidades previstas em lei.
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Secao |l
Do Procedimento para a Caracterizagéo da Irregularidade

Art. 110. Para apurar e caracterizar condutas irregulares por parte do usuario, aplicar as sangbes cabiveis e
cobrar valores devidos, o prestador deve adotar o seguinte procedimento:

| — Emitir Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI, em formulario préprio, elaborado pelo prestador e
homologado pelo Ente Regulador;

Il - Efetuar medigao fiscalizadora quando julgar necessario;

[l — Elaborar relatério de avaliagao técnica com base na fiscalizagdo ou nos resultados da pericia, utilizando
recursos de prova que possam caracterizar adequadamente a irregularidade, como fotos ou videos;

IV — Uma vez apurada e caracterizada a conduta irregular, comunicar a irregularidade ao usuario, bem como a
sangao cabivel e eventual ressarcimento, preservado seu direito de defesa;

V — Aplicar a sang&o cabivel e cobrar o ressarcimento relativo a irregularidade apurada e caracterizada, nos
termos do presente Regulamento;

VI - Em caso de reincidéncia devidamente comprovada da conduta irregular do usuario, no periodo de um ano,
podera o prestador cobrar em dobro os valores apurados relativos a irregularidade.

§ 1° Uma cdpia do TOI deve ser entregue ao usuario ou aquele que acompanhar a inspegéo, no ato da sua
emissdo, mediante recibo no caso de comprovagéo in loco, ou posteriormente, por meio de comprovagao do
recebimento, quando necessaria avaliagao técnica.

§ 2° Quando da recusa do usudrio em receber a cdpia do TOI e assinar o recibo, este pode ser enviado em até
30 (trinta) dias por qualquer modalidade que permita a comprovagao do recebimento.

§ 3° A partir do recebimento do TOI, o usuario tem 15 (quinze) dias para apresentar recurso ao prestador ou
informa-lo da sua opgao pela pericia técnica, quando for o caso.

§ 4° Nao havendo comprovacgao de recebimento do TOI pelo usuario no prazo de que trata o0 §2°, o prestador
podera estimar o consumo n&o faturado nos termos do art. 111 do presente Regulamento, resguardado o direito
de defesa.

§ 5° Quando houver a necessidade de retirada do hidrémetro para realizagéo da avaliagdo técnica, o prestador
deve acondiciona-lo em invélucro especifico lacrado no ato da retirada e entregar comprovante desse
procedimento ao usuario ou aquele que acompanhar a inspegéo.

§ 6° A avaliag&o técnica do hidrometro pode ser realizada pelo laboratério do prestador ou de terceiro, desde
que certificado como posto de ensaio autorizado pelo érgdo metrolégico ou entidade por ele delegada,
preservado o direito de o usuario requerer a pericia técnica de que trata o §3° deste artigo.
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§ 7° Na hipdtese do paragrafo anterior, o prestador deve comunicar ao usuario, por escrito, mediante
comprovagéo, com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia, o local, a data e a hora da realizagéo da
avaliagéo técnica, para que ele possa, caso deseje, acompanha-la pessoalmente ou por meio de representante
nomeado.

§ 8° O usuario pode solicitar, antes da data previamente informada pelo prestador, uma Unica vez, novo
agendamento para realizagao da avaliagao técnica do equipamento.

§ 9° Caso 0 usuario nao comparega a data previamente informada, faculta-se ao prestador seguir cronograma
proprio.

§ 10 O relatério de avaliagao técnica devera ser enviado ao usuario em até 30 (trinta) dias ap6s a data de sua
realizagéo.

§ 11 O relatério de avaliagéo técnica deve conter, de forma compreensivel e de facil entendimento, os dados
do padréo de medigéo utilizado, as variagbes verificadas, os limites admissiveis, a concluséo final e os
esclarecimentos quanto a possibilidade de solicitagdo de outra avaliagcédo, em até 30 (trinta) dias, junto ao 6rgéo
metroldgico oficial.

§ 12 Caso tenha optado pela pericia e comprovada a irregularidade no hidrémetro, o usuario sera responsavel
pelos custos de frete e da pericia técnica, devendo o prestador informa-lo previamente destes custos, sendo
vedada a cobranga de outros custos.

§ 13 O prestador néo deve cobrar a titulo de custo de frete de que trata o paragrafo anterior valor superior ao
cobrado pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos na modalidade “PAC”.

Art. 111. Quando comprovada a conduta irregular, para proceder ao célculo do valor de recuperagéao de receita,
o prestador deve apurar a diferenga entre os valores cobrados e aqueles que efetivamente deveriam ter sido
pagos por meio de um dos critérios descritos nos incisos a seguir, nesta ordem:

| — Volume utilizado de agua apurado por medigéo fiscalizadora proporcional ao tempo de ocorréncia da
irregularidade;

Il - Média dos 3 (trés) maiores valores disponiveis de volume utilizado de &gua ocorridos em até 12 (doze)
ciclos completos de medigado regular imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

lll — Valor maximo de volumes utilizados de agua dentre os ocorridos nos 3 (trés) ciclos imediatamente
posteriores a regularizagdo da medigao;

IV — Uso presumido, na inviabilidade de utilizagao dos critérios anteriores, conforme metodologia homologada
pelo Ente Regulador.

Paragrafo unico: o calculo do valor devido por volume néo faturado deve levar em conta a base mensal de
faturamento.
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Secao lll
Do Custo Administrativo

Art. 112. Nos casos em que a conduta irregular do usuario acarretar a realizagao de vistoria, de outro servigo
ou ainda de instalagéo de equipamento do prestador, tais custos podem ser cobrados do usuério, segundo
“Tabela de Pregos e Prazos de Servigos ndo Tarifados” homologada pelo Ente Regulador, desde que os
procedimentos descritos no art. 110 deste Regulamento sejam respeitados.

Paragrafo Unico: nos casos em que, por iniciativa do prestador, a instalagdo do hidrdmetro ocorrer em area
externa a propriedade, a responsabilidade por danos causados aos equipamentos ndo pode ser atribuida ao
usuario, salvo nos casos de agdo comprovada que lhe possa ser imputada.

Segdo IV
Da Duragao da Irregularidade

Art. 113. O periodo de duragéo da irregularidade, para fins de recuperagdo da receita, deve ser determinado
tecnicamente ou pela andlise do histérico dos volumes utilizados de agua, respeitados os limites instituidos
neste artigo, no caso de pratica comprovada dos procedimentos irregulares previstos nos incisos II, V, VI, IX,
Xl e Xll do art. 108 deste Regulamento.

§ 1° Na impossibilidade de o prestador identificar o periodo de duragéo da irregularidade, mediante a utilizagéo
dos critérios citados no caput, o periodo de cobranga fica limitado a 6 (seis) ciclos imediatamente anteriores a
constatagéo da irregularidade.

§ 2° A retroatividade de aplicagéo da recuperagéo da receita disposta no caput fica restrita a Ultima inspegéo
nos equipamentos de medi¢ao do prestador, ndo considerados o procedimento de leitura regular ou outros
Servigos comerciais e emergenciais.

§ 3° Comprovado, pelo prestador ou pelo usuario, que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo anterior a
assuncao da ligacao pelo titular da fatura, a este somente devem ser atribuidas as diferengas apuradas no
periodo sob sua responsabilidade, devendo a recuperagéo de receita ser calculada com volume utilizado de
agua apurado segundo critérios do art. 63 deste Regulamento.
§ 4° O prazo maximo de cobranga retroativa € de 36 (trinta e seis) meses.

Secgéo V

Das Diferengas Apuradas e da Cobranga de Valor Devido

Art. 114. Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, o prestador deve informar ao usuario, por
escrito, a respeito de:

| — Irregularidade constatada;
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Il — Meméria descritiva dos calculos do valor apurado referente as diferengas de volumes utilizados de agua,
de acordo com os critérios fixados neste Regulamento;

lll - Elementos de apuragdo da irregularidade, incluindo as informagdes da medigéo fiscalizadora, quando for
0 caso;

IV — Critérios adotados na compensagéao do faturamento;
V - Direito de reclamagao previsto nos paragrafos 1° e 3° deste artigo; e
VI — Detalhamento do célculo do faturamento.

§ 1° Caso haja discordancia em relagédo a cobranga ou devolugéo dos respectivos valores, o usuario pode
apresentar reclamacao, por escrito, ao prestador, em até 30 (trinta) dias.

§ 2° Na hipotese do § 1°, o prestador deve comunicar ao usuario, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
o resultado da andlise da reclamag&o, podendo enviar, se for o caso, a respectiva fatura de ajuste do
faturamento, com vencimento previsto para, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis.

§ 3° Persistindo a discordancia em relagao as providéncias adotadas, o usuario pode contatar a ouvidoria do
prestador, quando houver, a qual deve instaurar processo para a sua apuragao.

§ 4° A ouvidoria do prestador deve comunicar ao usuario, em até 30 (trinta) dias, as providéncias adotadas
quanto as solicitagdes e reclamagdes recebidas, cientificando-o sobre a possibilidade de contatar diretamente
a ouvidoria do Ente Regulador, caso persista a discordancia.

§ 5° Na hipétese de ajuste de cobranga devido a reclamagéo do usuério, considerada procedente, e se a fatura
contestada nao tiver sido paga, o prestador deve cancelar a fatura contestada e providenciar emissao de nova
fatura.

CAPITULO VI
DA EXTINGAO DA RELAGAO CONTRATUAL
Art. 115. A exting&o da relagéo contratual entre o prestador e o usuario ocorre:

| - Por agéo do usuario, mediante pedido de desligamento do ramal predial de agua ou alteragdo do usuario
contratante, observadas as obrigagdes previstas em contrato; e,

Il — Por agéo do prestador, quando houver alteragdo do usuario contratante, ou quando concluido o prazo
concedido para ligagao temporaria.

Paragrafo Unico: ocorrendo a extingao da relagéo contratual entre o prestador e o usuario, o prestador deve
emitir e entregar ao usuario declaragéo de quitagdo de débito, nos termos do disposto no art. 83 deste
Regulamento.
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CAPITULO VI
DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 116. Até que seja definida pelo Ente Regulador a tarifa minima pela disponibilidade na estrutura tarifaria
relativa ao prestador, sera mantido, em substitui¢cao, o procedimento de faturamento por consumo minimo.

Art. 117. O prestador dos servigos publicos de abastecimento de agua tera o prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, a partir do exercicio de regulagédo pelo Ente Regulador, para se adequar ao disposto neste Regulamento
ou, excepcionalmente, em prazo maior, desde que a solicitagdo seja tempestiva e justificada.

Art. 118. O cadastro de usuarios deve estar vinculado ao CPF ou CNPJ do contratante, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) meses, a contar da publicagao deste Regulamento.

Art. 119. O prestador devera atender as exigéncias fixadas pelos 6rgdos ambientais para a qualidade dos
residuos provenientes do tratamento de &gua.

Art. 120. As sangbes e penalidades ao prestador pelo descumprimento deste Regulamento, observados os
principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa, seréo objeto de Resolugéo especifica.

Art. 121. Se nos contratos de concessao forem fixados prazos inferiores para a execugdo de servigos, 0s
mesmos prevalecerdo perante os prazos estabelecidos neste Regulamento.

Art.122. Esta Lei entra em vigor no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da data de sua publicagzo.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE FEIRA DA MATA, BAHIA, em 09 de margo de 2023.

VALMIR MACEDO RODRIGUES
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO |
Tabela das Variagdes-Limite para caracterizagio de uso atipico (conforme art. 94)

0-3 75%
>3-6 60%
>6 — 10 50%
>10-15 40%
Residencial e Social >15-20 35%
>20 - 40 35%
>40 — 100 30% 60%
>100 — 300 25% 25%
>300 25% 20%
0-3 70%
>3 -6 65%
Comercial >6 10 60%
>10-40 55%
>40 - 100 45% 45%
>100 35% 30%
0-3 70%
>3-6 70%
>6—10 65%
Industrial >10-20 60%
>20-40 55%
>40 — 100 55%
>100 — 600 50%
>600 40%
__ Categoria ___Faixasde Consumo__Variagdo Limite
0-3 75%
>3 -6 75%
>6—10 70%
P >10-20 65%
Rl >20 - 40 65%
>40 - 100 60%
>100 — 300 55%
>300 45%
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LEI MUNICIPAL N° 458
De 09 de margo de 2023

“Regulamenta os servigos de esgotamento
sanitario do Municipio de Feira da Mata e da
outras providéncias”.

VALMIR MACEDO RODRIGUES, PREFEITO MUNICIPAL DE FEIRA DA MATA, Estado da Bahia, no uso
de suas atribui¢des legais e com fulcro na Lei Organica Municipal, fago saber que a Camara Municipal aprovou
€ eu sanciono a seguinte Lei:

DEFINICOES

Ficam estabelecidas, para este Regulamento, as seguintes defini¢des:

| — Abastecimento de agua: servigo publico que possibilita ao usuario o0 acesso a agua potavel que envolve,
parcial ou integralmente, as etapas de captagao, elevagéo, tratamento, reservagao, adugao e distribuigdo de
agua até as ligagoes prediais;

Il — Atualidade: modernidade dos equipamentos, das instalagdes e das técnicas, inclusive as de manutengéo
e conservagdo, por meio da absorgéo de novas tecnologias, especialmente aquelas que tragam beneficios
diretos para os usuarios;

Il - Base mensal de faturamento: calculo da fatura considerando volume proporcional a 30 dias para aplicagéo
conforme a estrutura tarifaria;

IV — Cadastro de usuarios: conjunto de registros atualizados do prestador para fins de medig&o, faturamento
e cobranga, bem como para apoio ao planejamento e controle operacional;

V — Calendario de leitura: datas fixadas antecipadamente para a realizagao da leitura dos hidrémetros;

VI - Cavalete: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua, destinado a
instalagdo do hidrometro;

VIl — Coleta de esgoto: recolhimento do esgoto das unidades usuarias por meio de ligagbes a rede coletora
com a finalidade de afastamento;

VIl = Consumo minimo: volume a ser faturado quando o volume utilizado de agua é inferior ao estipulado em
resolugao tarifaria;

IX — Continuidade: prestagéo de servigo de forma ininterrupta, exceto nas situagdes previstas no artigo 88
deste Regulamento;
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X - Contrato de Prestagao de Servigo: instrumento legal que define as caracteristicas técnicas e as condi¢des
comerciais da prestagao dos servigos de esgotamento sanitario, acordado entre o prestador e o0 usuario;

XI — Eficiéncia: prestagéo dos servigos, de acordo com as normas técnicas aplicaveis e padrdes satisfatorios,
de forma a assegurar qualitativa e quantitativamente o cumprimento de objetivos e metas, com obtengéo de
maximo rendimento no uso dos recursos utilizados;

XIl - Efluente domeéstico: residuo liquido com caracteristica tipicamente residencial, proveniente do uso da
agua para fins sanitarios;

) XIll - Efluente ndo doméstico: residuo liquido proveniente de utilizagdo de agua para fins industriais,
comerciais ou de prestagdo de servicos que adquire caracteristicas préprias em fungdo do processo
empregado;

XIV - Esgotamento sanitario: servigo publico constituido pelas etapas de coleta, transporte, tratamento e
disposicéo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até o seu langamento final no
meio ambiente;

XV — Estagéo elevatdria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos destinados a conduzir esgoto
para um nivel superior de altitude;

XVI - Faixas non aedificandi: séo areas ao longo das aguas correntes e dormentes e das faixas de dominio
publico das rodovias e ferrovias, gravadas por restricbes administrativas, que tornam obrigatéria a reserva de
uma faixa nao-edificavel de 15 (quinze) metros de cada lado, salvo maiores exigéncias em legislagao
especifica.

XVII - Fatura: documento que discrimina o valor referente a cada um dos servigos prestados e apresenta o
valor total a ser pago pelo usuario incluindo multa, juros e atualizagdo monetaria;

XVIII — Grande usuario: usuario ndo residencial com uso mensal acima de 200 m?;

XIX — Hidrémetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de agua
fornecido a um usuario;

XX — Hidrémetro individual: aparelho que realiza a medig&o do volume de agua que flui para uma unidade
usuaria com o objetivo de faturamento individualizado;

XXI - Hidrémetro principal: aparelho que realiza a medigéo do volume de agua que flui do sistema do prestador
por uma ligag&o;

XXII - Instalagéo predial de esgoto: conjunto de tubulagéo, conexdes, aparelhos, equipamentos e pecas
especiais, de responsabilidade do usuario, situado antes do ponto de coleta (pogo luminar);

XXIII - Integralidade: conjunto de todas as atividades e componentes de cada um dos diversos servigos de
saneamento basico, propiciando a populagéo o acesso integral de acordo com suas necessidades;
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XXIV — Lacre do hidrémetro: material utilizado para garantir a inviolabilidade do hidrémetro;
XXV — Lacre do padréo: material utilizado para garantir a inviolabilidade da ligagao do hidrémetro ao padrao;

XXVI - Ligacao clandestina: conexdo de instalagdo predial ao sistema publico de abastecimento de
esgotamento sanitario executada sem o conhecimento do prestador;

XXVII - Ligagado de agua: conexdo do ramal predial de agua ao sistema publico de abastecimento de agua;
XXVIII - Ligag&o de esgoto: conexao do ramal predial de esgoto ao sistema publico de esgotamento sanitario;
XXIX - Ligacao medida: aquela em que ha hidrémetro instalado;

XXX - Padréo de ligagdo: conjunto constituido do cavalete, do registro hidraulico e do hidrémetro;

XXXI - Paralisagéo: cessagao de abastecimento por periodo superior a 12 (doze) horas consecutivas;

XXXII — Pauta tarifaria: relagdo das diversas tarifas a serem aplicadas no faturamento dos servigos de
esgotamento sanitario;

XXXIII - Plano de emergéncia e contingéncia: documento que define um conjunto de procedimentos que
permite ao prestador de servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario prevenir e, diante de
ocorréncias, providenciar solugdes adequadas as situagdes de emergéncias, incluindo levantamento dos
pontos criticos e vulneraveis dos sistemas mapeados em sua area geografica de abrangéncia;

XXXIV - Ponto de coleta de esgoto ou pogo luminar: é o ponto de conexdo do ramal de esgoto com as
instalagdes prediais do usuario, possibilitando a inspegao e a desobstrugdo do ramal predial;

XXXV - Prestador: pessoa juridica, consorcio de empresas, departamento municipal, servigo auténomo ou
consorcio publico que preste os servigos publicos de esgotamento sanitario;

XXXVI - Prestador regional: prestador que atende a 2 (dois) ou mais municipios, contiguos ou n&o;

XXXVII - Ramal predial de servigo de esgotamento sanitario: conjunto de tubulagéo e equipamentos especiais
situados entre o ponto de coleta de esgoto e o sistema publico de esgotamento sanitario, excluindo o pogo
luminar ou caixa de inspegao;

XXXVIII - Religagao: procedimento efetuado com o objetivo de restabelecer a prestagao de servigo ao usuario
apds suspenséo ou desligamento;

XXXIX — Religagao de urgéncia: religagdo caracterizada pelo prazo maximo de 4 (quatro) horas entre o pedido
e sua efetivagao;

XL — Seguranga: utilizagdo de todas as medidas possiveis para prevengéo, reducéo e afastamento de riscos
na prestagao dos servigos;
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XLI - Servigo nZo tarifado: servigo cobravel sob a forma de prego;

XLII — Sistema publico de esgotamento sanitario: conjunto de instalagdes e equipamentos que tem por
finalidade coletar, transportar, tratar e dar destino final adequado ao esgoto;

XLIII — Suspensdo: ato do prestador a fim de cessar a prestagao de servico devido a descumprimento de
normas por parte do usuario;

XLIV - Tarifa de &gua: valor aplicavel ao uso faturado de agua para o calculo de faturamento do servigo de
abastecimento de agua;

XLV - Tarifa de esgoto: valor aplicavel ao uso faturado de esgoto para o calculo de faturamento do servigo
de esgotamento sanitario;

XLVI - Tarifa minima pela disponibilidade: valor fixo a ser cobrado por unidade usuaria, independentemente
do volume utilizado de agua, referente a cobertura de uma parcela dos custos fixos que viabilizam a prestacao
dos servigos de esgotamento sanitario;

XLVII - Titular dos servigos publicos: ente federado que detenha a competéncia constitucional de delegar a
organizagao, a regulacao, a fiscalizagéo e a prestagédo dos servigos publicos de saneamento basico;

XLVIII - Unidade usuaria ou economia: imével ou parte de um imével que é objeto de ocupagéo independente
que utiliza os servigos publicos de esgotamento sanitario, mesmo que por meio de ligagéo Unica;

XLIX = Uso atipico: situagédo em que o volume utilizado no més corrente ultrapassar a média dos 12 (doze)
Ultimos volumes utilizados de agua disponiveis em percentual definido na tabela do Anexo | deste
Regulamento;

L — Uso faturado: volume utilizado para calculo de faturamento;

LI - Uso médio: volume estimado a ser calculado pela média dos volumes utilizados de agua dos ultimos 12
(doze) ciclos de faturamento disponiveis;

LIl — Uso presumido: volume estimado a ser calculado segundo metodologia homologada pelo Ente
Regulador.

CAPITULO |
DO PRESTADOR DOS SERVICOS
Secgao |
Disposicdes Gerais

Art. 1° Competem ao prestador o planejamento, a implantagao, a ampliagéo, a operagao e a manutengao dos
sistemas publicos em cumprimento aos Planos Municipais de Saneamento no limite de suas atribuigdes, aos
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contratos com o titular, as normas de regulagdo e as demais normas vigentes, efetuando administragéo
eficiente e comercializagédo dos servigos concedidos.

§ 1° O prestador cumprira os contratos de concessao firmados.

§ 2° Quando os servicos forem prestados diretamente por érgdo municipal ou por servigo auténomo, o
prestador obedecera aos ditames legais pertinentes.

§ 3° O prestador buscara a integralidade da sua atuagdo, com vistas a maximizar a eficécia e os resultados
das suas agdes.

Art. 2° O prestador devera realizar a operagéo e a manutengéo do sistema de esgotamento sanitario para a
populagao usuaria, em conformidade com as normas técnicas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas
— ABNT e demais normas pertinentes.

Paragrafo unico: a prestagéo dos servigos sera feita de modo a contribuir para a saude publica e prote¢ao do
meio ambiente.

Art. 3° O prestador é responsavel pela adequada prestagao dos servigos, que compreende a integralidade, a
continuidade, a eficiéncia, a seguranca e a atualidade.

Art. 4° O prestador devera elaborar plano de emergéncia e de contingéncia especifico para cada municipio
ou localidade atendida para os casos de alteragdes nas condig¢des de funcionamento dos sistemas de coleta
ou interrupgdes no tratamento de esgoto, mantendo exemplar em cada escritorio local.

Art. 5° A implantagdo dos sistemas publicos de esgotamento sanitario, as ligagdes prediais e as instalagdes
de equipamentos de medig&o seréo efetuadas pelo prestador ou terceiro devidamente autorizado.

Paragrafo Unico: o prestador implantara os sistemas publicos de esgotamento sanitario preferencialmente em
areas publicas de uso comum.

Art. 6° Em caso de dano ao patriménio do usuario, o procedimento para apuragao, inclusive quando houver
emissao de laudo pericial, devera ser concluido em até 60 (sessenta) dias a contar da data da solicitagéo do
usuario.

Paragrafo Unico: constatado o dano ocasionado pelo prestador, o ressarcimento ao usuario, devidamente
atualizado pela taxa Sistema Especial de Liquidagéo e de Custodia — SELIC devera ser feito por meio de
crédito a ser processado nas faturas seguintes ou, se houver solicitagdo do usuario, por depdsito bancario
identificado, ordem de pagamento ou pelo envio de cheque nominal no maximo de 30 (trinta) dias Uteis.

Art. 7° O prestador de servigos executara, de forma constante, a conservagéo e a manutengéo dos sistemas
publicos de esgotamento sanitario, mantendo-o em condi¢fes adequadas de operagao, seguranga e limpeza,
obedecendo as normas e aos procedimentos técnicos pertinentes.

§ 1° O prestador devera evitar extravasamentos de esgoto com a finalidade de prevenir a contaminagéo do
meio ambiente.
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§ 2° O prestador, quando for informado da ocorréncia extravasamentos de esgoto sanitario, adotara medidas
imediatas e mantera registros com as providéncias adotadas.

§ 3° Nos casos de impedimento da adogao de medidas imediatas, o Prestador registrara as razdes.

§ 4° O prestador devera adotar medidas de seguranga e de prevengao de acidentes, bem como medidas
adequadas de protecao no sentido de restringir o acesso de pessoa nao autorizada as unidades operacionais.

§ 5° As unidades operacionais deverdo dispor de identificagéo propria e do prestador de servigos e conter
avisos de adverténcia.

§ 6° A manutencdo de unidades operacionais obedecera ao estipulado no Manual de Operagédo e as
intervencdes seréo obrigatoriamente registradas.

§ 7° Os registros referidos neste artigo deverdo ser mantidos no livro de ocorréncia de cada unidade
operacional por pelo menos 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 8° O prestador utilizara pessoal técnico, proprio ou de terceiros, legalmente habilitado, devidamente
capacitado e credenciado para a operagao e manuteng&o dos sistemas de esgotamento sanitario.

Paragrafo unico: o prestador é responsavel pela capacitagdo e atualizagéo técnica periédica do pessoal
proprio envolvido diretamente na prestagéo dos servigos e exigira que o pessoal terceirizado seja submetido
a semelhante treinamento.

Art. 9° O prestador utilizara instrumento permanente de medigao para gerar informagoes referentes a:
| — Vazao e volume de esgoto na entrada da estagdo de tratamento de esgoto e vazéo efluente da mesma.

Paragrafo unico: excepcionalmente, quando utilizar meios estimativos, o prestador devera registrar em
relatério especifico o0 método, os pardmetros e o intervalo de tempo entre medigdes, que nao podera superar
12 (doze) horas.

Art. 10 O prestador mantera as informagdes referentes aos sistemas publicos de esgotamento sanitario
organizadas e atualizadas, sendo obrigatério:

| — Cadastro por usuario, de acordo com o art. 24 deste Regulamento;

Il — Croqui geral do sistema contendo a localizagdo esquematica das unidades com suas caracteristicas
principais;

Ill — Cadastro técnico atualizado das redes, contendo localizagdo, diametro, extenséo e tipo de material das
tubulagbes; e,

IV — Registro sobre as condi¢cbes de operagé@o das instalagdes dos sistemas publicos de esgotamento
sanitéario.
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Art. 11. O prestador adotara os padrdes e indicadores de desempenho da prestagdo do servigo fixados em
resolugao especifica do Ente Regulador.

Art. 12. O prestador apresentara ao Ente Regulador, a cada quatro anos, Plano de Exploragdo dos Servigos
para o Municipio baseado no Plano Municipal de Saneamento Basico.

§ 1° O Plano de Exploragéo devera conter, no minimo:
| — Diagndstico da situagao atual dos sistemas de esgotamento sanitario;

Il — Objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo dos servigos de esgotamento
sanitario;

Il — Estratégias de operacéo;

IV — Previséo das expansoes;

V — Cronograma de investimento fisico e financeiro; e

VI - Origem dos recursos para a realizagéo dos investimentos.

§ 2° O plano de exploragéo cobrird os servigos de esgotamento sanitario em toda a area de prestagao dos
Servigos.

§ 3° A apresentagdo ao Ente Regulador do plano previsto no caput deste artigo vincula o prestador ao
cumprimento das metas, objetivos e prazos estabelecidos.

§ 4° A aprovagao ou a revisao superveniente de Plano Municipal de Saneamento béasico obriga o prestador,
no limite de suas atribui¢des, a se adequar as exigéncias do mesmo em prazo maximo de trés meses, seja
por acordo entre as partes e respectivo aditamento contratual ou por meio de alteracdo do plano de
exploragdo, em casos de prestagéo direta dos servigos.

§ 5° A auséncia de Plano Municipal de Saneamento Basico ndo exime o prestador de apresentar o Plano de
Exploragdo dos Servigos.

§ 6° Nos casos de sistema integrado, o Plano de Exploragdo dos Servigos podera abranger mais de um
municipio.

§ 7° O prestador informara ao Ente Regulador, com a devida justificativa, mudangas e ajustes no Plano de
Exploragdo dos Servigos, nos termos da Lei Federal n® 12.527/2011.

Art. 13. O prestador atendera, no prazo estipulado pelo Ente Regulador, aos pedidos de informagdes e de
esclarecimentos sobre aspectos relacionados com a prestagédo dos servigos.

Paragrafo unico: qualquer restricao relacionada ao sigilo de informagdes deve ser expressamente advertida,
nos termos da Lei Federal n® 12.527/2011.
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Secao ll
Do Atendimento ao Publico e ao Usuério
Art. 14. O prestador adotara estrutura adequada e meios de atendimento ao publico e ao usuario, telefonico,
sitios eletronicos e de outros meios que se fizerem necessarios que possibilitem o provimento de informagdes
e o recebimento de solicitagdes e reclamagdes.

Art. 15. No caso de reclamagdes e solicitagdes, o prestador comunicara ao interessado, quando requerido,
em prazo nao superior a 5 (cinco) dias uteis, os esclarecimentos e as providéncias necessarias.

Paragrafo Unico: o prestador devera manter registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes, com anotagédo
da data, do motivo e do nimero do protocolo, por no minimo 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 16. O prestador devera disponibilizar em sitio eletrénico, obrigatoriamente:

| — Copia deste Regulamento;

Il — Copia da resolugao tarifaria em vigor;

Il - Indicagdo dos documentos e requisitos necessarios ao pedido de ligagdo de esgotamento sanitario;
IV — Copia do modelo de contrato de adesao;

V — Material informativo e educativo sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de agua, o uso
adequado das instalagdes sanitarias, bem como outras orientagdes que entender necessarias;

VI - Copia da tabela de sangdes aplicaveis aos usuarios.

Art. 17. O prestador fornecera ao interessado as informagdes solicitadas referentes aos servigos prestados,
inclusive quanto as tarifas em vigor e os critérios de faturamento.

Art. 18. O prestador dispora de sistema, preferencialmente informatizado, que fornega o nimero do registro
do protocolo do atendimento, os dados do reclamante, o tipo de reclamacéo e o prazo de atendimento, quando
solicitado pelo reclamante.

Art. 19. Nas localidades em que nédo haja instituigdo bancéria, o prestador buscara alternativas para possibilitar
ao usuario a efetivagdo do pagamento na prépria localidade.

Secao lll
Do Cadastro de Usuarios e das Categorias de Unidades Usuarias

Art. 20. O prestador organizara e mantera atualizado cadastro de usuarios, por municipio, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes informagdes:
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| — Identificagédo do usuario:

a. nome completo, numero e érgao expedidor da Carteira de Identidade, ou de outro documento valido de
identificacdo que a substitua, e numero de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, quando pessoa
fisica;

b. razéo social e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, quando pessoa juridica;
Il — Numero de identificagao do usuario;
[l — Enderego do usuario ou da unidade usuaria em caso de faturamento individualizado;
IV — Data de inicio da prestagao dos servigos de esgotamento sanitario;
V — Historico de leitura e faturamento dos ultimos 60 (sessenta) ciclos completos;

— Quantidade de unidades usuarias em cada categoria, por tipo de servigo prestado.

§ 1° Para fins deste Regulamento, o usuario, responsavel pelo pagamento pecuniario dos servigos publicos
de esgotamento sanitario, é a pessoa fisica ou juridica proprietaria, possuidora ou detentora do imével.

§ 2° Os dados cadastrais relativos aos usuarios serdo utilizados pelo prestador exclusivamente para os fins
previstos neste Regulamento.

§ 3° O usuario deve informar corretamente e manter sempre atualizados os seus dados cadastrais junto ao
prestador de servigos, com o intuito de evitar responsabilizagéo indevida.

Art. 21. O prestador classificara a unidade usuaria de acordo com a atividade nela exercida e com base em
informag6es prestadas pelo usuario.

§ 1° Para fins de enquadramento tarifario, serdo adotadas pelo prestador as seguintes categorias:

| — Social: unidade usuaria residencial habitada por familia com reduzida capacidade de pagamento, segundo
critérios de enquadramento definidos em resolugao especifica;

Il - Residencial: unidade usuaria utilizada para fins de moradia;

lll — Comercial, servigos e outras: unidade usuaria utilizada para comercializagdo de produtos, prestagao de
servigos ou desenvolvimento de atividades ndo contempladas em outras categorias;

IV - Industrial: unidade usuaria utilizada para o exercicio de atividade industrial, conforme definigéo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

V - Publica: unidade usuaria utilizada para o exercicio de atividade de 6rgao ou entidade da administragéo
direta e indireta, incluindo ainda as seguintes atividades, desde que legalmente identificadas como sem fins
lucrativos: hospital, asilo, orfanato, creche e albergue.
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§ 2° O prestador de servicos mantera cadastro comercial dos usuérios e realizard a medi¢ao do uso e
faturamento destas.

§ 3° Ficam incluidas na categoria industrial ligages temporarias para construgéo de edificacéo.

§ 4° Apo6s a conclusdo da construgdo, a edificagdo devera ser recadastrada e cada unidade usuaria
enquadrada em uma das categorias descritas no §1°.

§ 5° Quando em uma mesma unidade usuéria houver mais de uma utilizagdo e n&o for possivel a
individualizagdo do fornecimento, o prestador enquadrara a unidade de acordo com o uso preponderante de
agua.

§ 6° O prestador informara ao usuario que a alteragdo da atividade exercida pode resultar em reclassificagao
de categoria, sendo de responsabilidade do usuario qualquer declaragéo falsa ou omissao de dados.

§ 7° A reclassificacdo de categoria da unidade usuaria por iniciativa do prestador tera efeito para fins de
faturamento 30 (trinta) dias apds comunicagéo ao usuario, cabendo contestagao.

§ 8° O prestador, em casos de erro de classificagdo da unidade usuaria decorrente de fato de sua exclusiva
responsabilidade, ressarcira ao usuario os valores faturados cobrados a maior.

§ 9° A reclassificagdo nao tem efeito retroativo, exceto na hipétese prevista no § 8° deste artigo e no caso de
declaragao falsa ou omisséo de dados por parte do usuario.

CAPITULO Il
DA SOLICITAGAO DE SERVIGOS
Secdo |
Do Pedido de Ligagéo

Art. 22. O pedido de ligacdo de esgoto € um ato do interessado, que devera apresentar ou informar o nimero
da carteira de identidade ou outro documento de identificagao valido que a substitua, o nimero do Cadastro
de Pessoa Fisica — CPF, ou, no caso de pessoa juridica, o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
— CNPJ, por meio do qual solicita ao prestador o respectivo servigo publico.

§ 1° O interessado devera também:
| — Apresentar os documentos previstos no caput deste artigo para efetivagao da ligacao;

Il — Fornecer informagdes referentes a natureza da atividade a ser desenvolvida no imével e, caso exista mais
de uma unidade usuaria, informar a natureza da atividade de cada unidade;
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[l — Apresentar licenga emitida por érgdo responsavel, quando a futura unidade usuaria se localizar em area
onde nao € permitido o parcelamento do solo urbano, ou com restrigdo a ocupagao, ou, ainda, de interesse e
preservagao ambiental.

IV - Participar financeiramente dos investimentos destinados a efetivagéo das ligagdes, na forma prevista nos
artigos 27, 35 e 42 deste Regulamento; e

V — Em caso de extensdo de rede publica a ser executada por particular, este devera obter aprovagao do
projeto, antes do inicio das obras, junto ao prestador que devera fiscalizar sua execugao.

| VI — Quando pertinente, apresentar em documento habil, a anuéncia do terceiro que seja proprietario do
terreno pelo qual passaré a tubulagao necessaria para a prestagdo dos servigos.

§ 2° Para fins de alteragdo da titularidade, o prestador pode solicitar apresentacdo de documento que
comprove a propriedade, posse ou detengdo do imével.

§ 3° Quando da efetivagéo da ligagdo, o prestador informara ao usuario o enquadramento tarifario de cada
unidade usuaria e, no caso de existéncia de unidade da categoria residencial, sobre as condi¢des para a
obtengao dos beneficios decorrentes de tarifa social.

§ 4° A partir da data de ligag&o, o usuario assume a responsabilidade pelo pagamento das respectivas faturas.

§ 5° O solicitante arcara com o custo referente a aquisicdo e a montagem, em local apropriado e atendidos
0s requisitos técnicos definidos pelo prestador, da construgédo das instalagdes prediais de esgotamento
sanitario até o ponto de coleta de esgoto, de acordo com as normas de instalagdes prediais de esgoto sanitario
da ABNT.

Art. 23. Excetuados 0s casos previstos nas normas do titular e de meio ambiente, toda edificagéo permanente
urbana seré conectada as redes publicas de esgotamento sanitario disponiveis, nos termos do artigo 45 da
Lei Federal n® 11.445, de 2007, e artigo 11 do Decreto Federal n® 7.217, de 2010.

§ 1° O prestador devera enviar comunicagédo aos usuarios dos imoveis sobre a disponibilidade das redes para
a realizag&o das ligacoes.

§ 2° O usuario dispde de um prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da comunicagao do prestador, para
solicitar as ligagdes de esgoto prevista no paragrafo anterior.

§ 3° Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias contados da comunicagao, o prestador fornecera ao titular dos
servigos a relagao dos iméveis que ndo aderiram as redes, estando seus proprietarios sujeitos as sangoes
previstas em legislagdo municipal.

§ 4° Os contratos de concessdo deverdo prever a obrigatoriedade da ades@o as redes publicas de
esgotamento sanitario.
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Art. 24. A ligagdo de esgoto néo sera efetuada se houver langamento direto na rede de esgoto de aguas
pluviais e/ou efluente proveniente de cozinha ou tanque, sem passar por caixa de gordura dotada de siféo.

Secéo I
Dos Contratos

Art. 25. A relagéo entre o prestador e o usuario rege-se por Contrato de Adesao ou por Contrato de Prestagdo
de Servigo redigido em fonte de tamanho 12 (doze), com destaque para as clausulas restritivas de direito e
Cuja copia sera encaminhada ao usuario.

§ 1° A celebracdo de Contrato de Prestagdo de Servigo € obrigatdria nos seguintes casos:
| — Para atendimento a grandes usuarios;
Il — Para atendimento a Administrag&o Publica;

Il — Quando os efluentes ndo domésticos, por suas caracteristicas, ndo puderem ser langados in natura na
rede de esgoto;

IV — Quando houver participagao financeira do interessado.

§ 2° O Contrato de Prestagdo de Servico conterd, além das clausulas essenciais aos contratos
administrativos:

| — Identificagéo do usuario e dos pontos de recepgao de esgoto;
Il - Previsdo de volume de esgoto a ser coletado;
[l — Condigbes de revisdo, para mais ou para menos, do volume de esgoto a ser coletado;
IV — Data de inicio da prestagao dos servigos e o prazo de vigéncia; e
V — Critérios de resciséo.
§ 3° O conteido minimo do contrato de adesao devera ser previamente estabelecido pelo Ente Regulador.
Secao lll
Dos Pontos de Coleta

Art. 26. S&o de responsabilidade do prestador as unidades componentes do sistema de esgoto a partir do
ponto de coleta de esgoto.

§ 1° No caso em que a instalagao predial do usuario atravesse outro imovel, o de coleta de esgoto sera o
limite da via publica.
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§ 2° Em caso de rede em interior de quarteirdo, quando nao pertencente ao sistema publico, a operagéo e a
manutengao dos componentes da rede interna serao de responsabilidade dos usuarios.

§ 3° E facultado ao prestador de servigos, quando solicitado pelo usuario, prestar suporte técnico operacional
na rede em interior de quarteirdo, quando ndo pertencer ao sistema publico.

§ 4° As redes construidas sob as calgadas e areas publicas seréo consideradas, sob o aspecto de operagao
e manuteng&o, como pertencentes ao sistema publico de esgotamento sanitario.

§ 5° Cabera ao prestador de servigos instruir os usuarios sobre o uso adequado e racional de redes em interior
de quarteirao.

Segéo IV
Dos Ramais Prediais de Esgoto

Art. 27. A ligagao definitiva, especificada no art. 37 deste Regulamento, para o atendimento ao usuario e o
respectivo ramal predial serdo executados pelo prestador.

§ 1° Os custos correspondentes podem ser cobrados do usuario, exceto para ligagao definitiva de esgoto
exclusivamente residencial.

§ 2° Em caso de cobranga pela ligagéo, o valor seré registrado em conta contabil especifica e ndo sera, em
nenhuma hipétese, objeto de remuneragéo tarifaria nem de indenizagao ao término da concessao.

Art. 28. A substituicdo ou remanejamento de ramal predial sera realizado sem 6nus para o usuario, exceto
quando solicitado por este.

Art. 29. O prestador de servigos devera reparar os danos causados por intervengao de terceiros nos sistemas
publicos de esgotamento sanitario e nos respectivos ramais prediais, cabendo-lhe acionar os meios
necessarios para a obtengao do ressarcimento pelos custos incorridos.

Paragrafo Unico: os ressarcimentos deverao ser registrados em conta contabil especifica.

Art. 30. A recomposi¢éo de muros, passeios e revestimentos derivada de obras ou servigos realizados pelo
prestador seré de sua inteira responsabilidade, em conformidade com o codigo de posturas do municipio, no
que couber.

Art. 31. No caso de utilizagado da rede coletora de esgotamento sanitario para esvaziar piscina, o usuario
devera consultar o prestador quanto a vazdo maxima de escoamento permitida.

Art. 32. No caso de edificagéo ou parte de edificagédo sem condi¢des de escoamento do esgoto por gravidade,
a estacéo elevatoria necessaria para o esgotamento em rede coletora sera construida e operada pelo usuario,
de acordo com normas estabelecidas pelo prestador.
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Art. 33. N&o é permitido despejar na rede coletora de esgoto, sem tratamento prévio, efluente ndo doméstico
que contenha substancia que, por sua natureza, possa danifica-la, obstrui-la, ou interferir no processo de
depuracao de estagdo de tratamento de esgoto ou causar dano ao meio ambiente, ao patriménio publico ou
a terceiro.

§ 1° O efluente ndo doméstico, para ser langado diretamente na rede coletora de esgoto, devera obedecer a
caracteristicas biologicas e fisico-quimicas definidas em norma especifica do prestador, homologada pelo
Ente Regulador.

§ 2° Constatado que o efluente ndo doméstico ndo atende as normas especificas para o langamento na rede
publica de esgoto, a autoridade ambiental competente devera ser informada pelo prestador.

Art. 34. O pedido de supressé@o de ramal de esgoto feito por usuario apenas sera atendido caso venha
acompanhado da concordancia dos 6rgaos de saude publica e de meio ambiente competentes.

Segao V
Da Ligagéo Temporaria

Art. 35. A ligagao temporaria destina-se ao fornecimento dos servigos publicos de esgotamento sanitario a
canteiro de obra, feira, circo, exposi¢ao, parque de diversao, evento e outras atividades de carater temporario
e de duracgdo definida.

§ 1° O interessado devera declarar o prazo e 0 uso previstos para a ligagao temporaria.

§ 2° As ligagOes temporarias terdo duragao de até 6 (seis) meses, podendo ser prorrogadas, a critério do
prestador, mediante solicitagao formal do usuario.

§ 3° Os custos derivados da ligagao e do desligamento serdo sustentados pelo usuario, sendo considerados
como tais as despesas relativas a mao-de-obra, transporte e materiais utilizados, exceto os reaproveitaveis.

§ 4° O prestador podera exigir, a titulo de garantia, o valor de até 3 (trés) faturas com base no volume
presumido de esgotamento sanitario calculado no ato da solicitagdo, cujo acerto sera acordado entre as
partes.

§ 5° Os servigos prestados por meio de ligagdo temporaria poderéo ser objeto de Contrato de Prestagao de
Servigo.

Art. 36. Em ligag@o temporaria destinada a canteiro de obra, o ramal predial podera ser dimensionado de
modo a ser também utilizado para a ligagao definitiva.

Paragrafo Unico: os custos das ligagdes temporarias de esgoto destinadas a canteiro de obras serdo de
responsabilidade do prestador se dimensionadas para o uso definitivo exclusivamente residencial.
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Secao VI
Da Ligagéo Definitiva

Art. 37. A ligagao definitiva destina-se ao fornecimento dos servigos publicos de esgotamento sanitario para
edificagdes em carater permanente.

Art. 38. A ligacdo definitiva dos servigos publicos de esgotamento sanitario sera atendida desde que o

interessado tenha cumprido as exigéncias estabelecidas no art. 22 desse Regulamento e tenha efetuado, nos

casos previstos, 0 pagamento das despesas decorrentes da ligagao e atendidas as especificagdes técnicas
| do prestador.

Art. 39. O prestador, quando solicitado, informara ao interessado a capacidade de suprimento da rede publica
de esgotamento sanitario.

Art. 40. Para cada edificagédo deve ser instalada uma Unica ligagéo para o esgotamento sanitario, mesmo que
abrangendo categorias de uso distintas.

Paragrafo unico: em edificagdo com mais de uma unidade usuaria, 0s servigos de esgotamento sanitario
poderdo ser prestados através de mais de um ramal predial de esgoto, desde que economicamente viavel e
tecnicamente possivel.

Art. 41. Quando o usuario promover o desmembramento das respectivas instalagfes prediais das unidades
usuarias atendidas pela ligagdo existente, o prestador providenciara a individualizagéo da prestagao dos
servigos, desde que economicamente viavel e tecnicamente possivel observada a legislagdo municipal
vigente.

Art. 42. O prolongamento de rede publica para atender pedido de ligag&do definitiva de esgoto até 25 (vinte e
cinco) metros de extens&o por ligagdo em area urbana e 40 (quarenta) metros por ligagdo em area rural sera
atendido pelo prestador sem énus para o solicitante, exceto quando comprovada a inviabilidade técnica ou
localizado em areas nao regularizadas pelo municipio.

§ 1° A distancia do prolongamento sera medida da extremidade da rede publica mais proxima até a linha
perpendicular ao padrao de ligagao a ser instalado, respeitado o tragado das vias publicas.

§ 2° No caso de prolongamento de rede para atendimento de mais de uma ligagéo, a disténcia seréd medida
da extremidade da rede publica mais proxima até a linha perpendicular ao padrdo de ligagao da edificagdo
mais distante, respeitado o tragado das vias publicas.

Art. 43. O prolongamento de rede de abastecimento de esgotamento sanitario acima das distancias definidas
no art. 42 e que ndo constar de cronograma de implantagdo ou de programa de expansao do prestador sera
executado com participagéo financeira do interessado que a solicitar.

§ 1° A definigao dos valores excedentes a serem arcados pelo prestador e pelo interessado se dara por norma
especifica do prestador, homologada pelo Ente Regulador.
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§ 2° O prolongamento de rede para ligagao, previsto no caput, sera atendido se o interessado aprovar o
or¢gamento e cronograma de execugdo apresentados pelo prestador e efetuar o pagamento das despesas
decorrentes.

§ 3° As instalagdes resultantes da obra referida no caput passarao a integrar a rede publica de esgotamento
sanitario, sem qualquer ressarcimento ao interessado.

§ 4° O valor referente a participagao financeira do interessado sera registrado em conta contabil especifica e
ndo sera, em nenhuma hipdtese, objeto de remuneragéo tarifaria nem de indenizagdo ao término da
concessao.

§ 5° No caso de rede construida pelo interessado em receber a prestagao dos servigos, os respectivos projeto
e orcamento devem ser aprovados pelo prestador, que sera responsavel pela fiscalizagado da obra.

§ 6° Na ocorréncia da situagao prevista no § 5°, o interessado recebera o valor da parcela do investimento de
responsabilidade do prestador em até 30 (frinta) dias apds a recepgdo das instalagdes, ou conforme
estabelecido em acordo previamente firmado entre as partes.

§ 7° O previsto no § 5° também se aplica a prestagdo dos servigos de esgotamento sanitario em conjunto
habitacional de iniciativa da administragao direta ou indireta dos poderes publicos.

§ 8° Na hipdtese do § 5°, o prestador sera responsavel pela execugéo de qualquer alteragdo ou adequagao
que nao tenha sido tempestivamente indicada na fase de aprovagéo do projeto ou fiscalizagéo da obra.

§ 9° O previsto neste artigo néo se aplica a loteamentos.

Art. 44, Nos casos de reforma ou ampliagdo de edificagdo ja ligada as redes publicas de esgotamento
sanitario, o prestador podera manter o mesmo ramal predial existente, desde que atenda adequadamente a
edificagéo.

Secao VI
Da Ligagéo em Loteamento, Condominio Horizontal e Similares

Art. 45. A operacdo e manutenc&o das redes internas de esgoto de condominio ou conjunto habitacional seréo
de responsabilidade do usuario.

Paragrafo Unico: o prestador poderé firmar contrato para a opera¢do e manutengao das redes internas de
esgoto de condominio ou conjunto habitacional, assumindo as responsabilidades originalmente do usuario.

Art. 46. Em loteamentos e empreendimentos similares, o projeto da infraestrutura de esgotamento sanitario
devera ser antecipadamente aprovado pelo prestador.

§ 1° O projeto devera incluir a totalidade das especificagbes técnicas e ndo podera ser alterado no curso da
implantacéo sem prévia aprovagéo do prestador.
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§ 2° A execugao das obras sera fiscalizada pelo prestador.

§ 3° As instalagdes e equipamentos que integram os sistemas de esgotamento sanitario seréo incorporados
sem Onus ao sistema publico, com registro em conta contabil especifica, ndo sendo objeto de remuneragéo
tarifaria nem de indenizagdo ao término da concesséo.

§ 4° O prestador nao aprovara projeto do sistema de esgotamento sanitario para empreendimentos projetados
e implantados em desacordo com a legislag&o.

Art. 47. Os servigos de esgotamento sanitario em condominio horizontal poderao ser prestados:
| - Individualmente a cada imével, desde que atendidos os requisitos técnicos; ou

Il — Ao conjunto dos imdveis, cabendo aos proprietarios ou a administragdo do condominio a operagéo e a
manutencéo das instalagdes internas de esgoto.

Art. 48. Sempre que for ampliado o loteamento em condominio, o investimento em expans&o dos sistemas
publicos correra por conta do incorporador.

Art. 49. Na regularizagao fundiaria de interesse social, declarada por lei, o prestador é responsavel pela
implantag&o e manutengao das redes de abastecimento de esgotamento sanitario.

Art. 50. Nos condominios em que n&do houver medi¢do individualizada de uso de agua e de esgotamento
sanitario das unidades usuarias, o usuario responsavel pelo pagamento dos servigos é o condominio ou o
empreendedor, no caso de conjunto habitacional ainda ndo ocupado.

Paragrafo unico: sera considerado, para fins de faturamento, o nimero total de unidades usuarias,
independentemente de ocupagao.

Secao VIl
Dos Prazos e Condigdes para Execugéo da Ligacdo de Esgoto

Art. 51. A ligacao, precedida de vistoria, sera realizada dentro dos seguintes prazos, salvo o disposto nos
artigos 42, 43 e 52 deste Regulamento:

| - Em area urbana: 7 (sete) dias Uteis, contados a partir da data de aprovagéo das instalagdes ou da liberagéo
para realizagao da obra pelo poder executivo municipal; e

Il - Em éarea rural: 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de aprovagéo das instalagdes.

§ 1° A vistoria destina-se a verificar a adequagéo do padrao de ligagao, os dados cadastrais constantes do
pedido de ligagéo e, se for o caso, aprovar as instalagoes.
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§ 2° A vistoria devera ocorrer no prazo de até 3 (trés) dias Uteis em areas urbanas e até 5 (cinco) dias Uteis
em areas rurais, a contar da comunicagao pelo usuario sobre o atendimento das providéncias constantes no
paragrafo anterior.

§ 3° O prestador arcara com os custos de execugao da primeira vistoria.

§ 4° Caso a vistoria indique inadequacao das instalagdes prediais, o prestador informara, de forma detalhada
e por escrito, as medidas corretivas necessarias, com mengao da justificativa técnica e da base legal que as
fundamentam.

Art. 52. O prazo para inicio e conclus&o das obras e servigos a cargo do prestador sera suspenso quando:

I - O interessado ndo apresentar as informagdes que lhe couber;

Il - As informagdes prestadas pelo interessado indicarem que as instalagdes prediais sdo inadequadas;

Il — Nao for obtida licenga, autorizagéo ou aprovagéo do 6rgdo competente;

IV — Nao for outorgada servidao de passagem ou ndo houver via de acesso para a execugéo dos trabalhos;
e

V — Em fung¢&o da ocorréncia de caso fortuito ou forga maior.
§ 1° Havendo suspensé&o da contagem do prazo, o usuario devera ser informado.
§ 2° Os prazos continuaréo a correr apds cessado o fato que deu origem a suspenséo.

Art. 53. O pedido de ligagéo, no caso de edificagao situada em area com restricdo de ocupagéo, somente sera
atendido mediante a manifestacdo da autoridade competente ou por determinacg&o judicial.

Art. 54. Em se tratando de chafariz, lavanderia comunitaria, banheiro, praga ou jardim publicos, considera-se
usuario o érgao publico que solicitou a ligagao.

Art. 55. Somente teréo acesso aos servigos de esgotamento sanitario barracas, quiosques, trailers e outros,
fixos ou ambulantes, apds a apresentacao da licenga de localizagéo expedida pelo 6rgdo competente.

CAPITULO IIl
DA DETERMINAGAO DO VOLUME UTILIZADO DE AGUA E DO FATURAMENTO
Secgao |
Do Faturamento Pelos Servigos Prestados

Art. 56. Somente podera ser cobrada tarifa pelo servigo efetivamente prestado, salvo a tarifa minima pela
disponibilidade do servigo para unidade usuaria.
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Paragrafo unico: o faturamento pode ser integralmente suspenso em caso de interrupgado dos servigos
solicitada pelo usuario.

Art. 57. O uso faturado de esgoto corresponde ao uso faturado de agua, exceto:
| — Quando houver volume escoado de esgoto medido por instrumento homologado pelo INMETRO.
Il — Quando houver uso de agua oriunda de fonte propria escoada pela rede de esgoto;

Ill — Em caso de usuario industrial que utiliza agua como insumo ou em casos em que houver comprovagao
de que menos de 50% da agua proveniente de sistema publico de abastecimento de agua escoa pela rede
de esgoto.

§ 1° No caso do inciso |, 0 uso faturado de esgoto corresponde ao volume escoado de esgoto apurado, salvo
quando previsto volume minimo ou em contrato de prestagédo de servigo.

§ 2° No caso do inciso Il, o prestador estimara o volume de agua da fonte propria de abastecimento ou
instalard medidor para este fim, a critério do usuario, e somaré este volume ao volume utilizado de agua
proveniente de sistema publico para determinagao do uso faturado de esgoto.

§ 3° No caso do inciso ll, o uso faturado de esgoto pode ser inferior ao volume utilizado de agua por acordo
entre prestador e usuario.

Art. 58. Quando o usuario formalizar questionamento acerca dos valores faturados a cobranga da fatura ficara
suspensa até a solugao da reclamacao.

Paragrafo Unico: caso haja suspensao da cobrancga e ap6s esclarecido o questionamento, o prestador emitira
nova fatura, sem custo para o usuario, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para o vencimento.

Art. 59. Em caso de pagamento em duplicidade da fatura, o valor sera devolvido nos termos do art. 6°,
paragrafo Unico deste Regulamento.

§ 1° O prestador devera criar processo de identificagdo de ocorréncia de pagamento em duplicidade.

§ 2° Sera considerado erro injustificavel a néo efetivagdo da devolugéo a que se refere este artigo no prazo
fixado no caput, ensejando o pagamento em dobro do valor da devolugéo devida.

Secao Il
Da Determinag&o do Volume Utilizado de Agua

Art. 60. O volume utilizado de agua é o uso medido, indicado pela diferenga entre duas leituras consecutivas
do hidrébmetro, exceto quando nao for possivel a realizagéo da leitura ou em caso de sua inconsisténcia.
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§ 1° Nos casos excepcionais mencionados no caput, o volume utilizado de agua seré preferencialmente
calculado com base em uso médio, que é o volume estimado pela média dos volumes utilizados de agua dos
ultimos 12 (doze) ciclos de faturamento disponiveis.

§ 2° Caso ndo haja histdrico de volumes utilizados de agua do usuario, deve-se adotar, em substituicdo ao
uso médio, os seguintes critérios de apuragao de uso, nesta ordem:

| — Uso medido imediatamente posterior a regularizagdo da medi¢do, com o minimo de 7 (sete) dias de
medi¢do completos e consecutivos, proporcionalmente a 30 dias;

| Il — Uso presumido.

§ 3° Nos casos de impedimento de acesso ao hidrémetro, os acertos do volume utilizado de agua e a
retificagdo do faturamento relativo ao periodo em que néo foi realizada leitura seréo efetivados na fatura
subsequente a remogao do impedimento, considerando-se o volume utilizado médio nos meses sem leitura e
respeitando a base mensal de faturamento.

Art. 61. O prestador efetuara a leitura e o faturamento em intervalo superior a 26 (vinte e seis) dias e inferior
a 34 (trinta e quatro) dias, de acordo com calendario e cronograma anual que devem ser publicados no site
do prestador.

§ 1° O prestador organizara e mantera atualizado o calendario das respectivas datas fixadas para a leitura do
hidrdbmetro, envio e vencimento da fatura.

§ 2° A modificagdo das datas fixadas para a leitura programada dos hidrometros devera ser comunicada ao
usuario por escrito, com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia, exceto em situagdes excepcionais.

§ 3° A modificagdo necessaria e ndo prevista na data fixada para a leitura do hidrdmetro ndo implicara em
antecipagado de vencimento da fatura.

Art. 62. A leitura inicial do hidrébmetro ndo contemplara periodo superior a 39 (trinta e nove) dias.

§ 1° Havendo necessidade de remanejamento de rota ou reprogramagéo do calendario de leitura, a leitura
subsequente deve respeitar o periodo definido no caput deste artigo, devendo o prestador comunicar o fato,
por escrito, ao usuario.

§ 2° Quando a leitura do hidrémetro contemplar periodo inferior a 15 dias, ndo podera haver faturamento com
tarifa de disponibilidade ou por consumo minimo.

§ 3° Em caso da existéncia de consumo minimo, o faturamento devera ser proporcional ao volume utilizado
de agua apurado.

Art. 63. Na falta de leitura final do hidrémetro, o volume utilizado de agua, havendo concordancia do usuario,
podera ser calculado com base no uso médio proporcionalmente ao niumero de dias desde a ultima leitura e
a data do pedido de desligamento.
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Paragrafo unico: o prestador podera aceitar a leitura do hidrémetro informada pelo usuéario como leitura final.

Art. 64. Serdo admitidas solugdes alternativas para leitura e faturamento em localidades com até 1.000 (mil)
ligacbes, desde que homologadas pelo Ente Regulador.

Art. 65. Em agrupamento de edificagdes ou em edificagdes com mais de uma unidade usuaria dotados de um
unico hidrémetro, o volume utilizado de agua de cada unidade usuaria sera apurado pelo resultado da diviséo
entre o volume utilizado de agua total e o nimero de unidades.

Secao lll
Da Tarifa

Art. 66. O valor da tarifa, a pauta tarifaria, os critérios para a realizagéo de reajuste ou revisao tarifaria serdo
estabelecidos pelo Ente Regulador em resolugdo especifica por prestador através de projeto de lei
encaminhado ao legislativo municipal.

Art. 67. O prestador adotara os subsidios tarifarios e nao tarifarios determinados pelo Ente Regulador.
Art. 68. O prestador de servigos podera conceder descontos tarifarios a determinado grupo de usuarios.
§ 1° Os critérios para definigdo dos grupos seréo submetidos ao Ente Regulador para homologagao.

§ 2° E vedada concess&o de desconto a usuario especifico.

§ 3° E vedada a concess&o de descontos a usuarios inadimplentes com o prestador.

§ 4° O desconto concedido nédo sera considerado para a conformagéao da tarifa e ndo respaldara, em nenhuma
hipotese, pleito de reajuste ou revisao tarifaria.

Art. 69. Nao serdo admitidas isengdes totais de pagamento de faturas.
Segdo IV
Da Fatura

Art. 70. A cobranga dos servigos publicos de esgotamento sanitario, bem como de servigo nao tarifado, sera
realizada por meio de fatura.

§ 1° A fatura sera apresentada ao usuario de acordo com o calendario de leitura e de faturamento elaborado
pelo prestador.

§ 2° O prestador oferecera ao usuario, para escolha, no minimo 6 (seis) datas de vencimento da fatura,
distribuidas ao longo do més.
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§ 3° O usuario escolhera a data de vencimento da fatura por ocasiéo da realizagao do pedido de ligagédo ou
quando desejar, observado o limite de 3 (trés) alteragdes por ano civil.

§ 4° O prestador emitira segunda via da fatura, sem dnus para o usuario, no caso de problema na emisséo
ou no envio da via original.

Art. 71. O calendario de faturamento sera fixado de maneira a manter o maximo de doze faturas por ano.

Paragrafo unico: em fungdo de ajuste no calendario de faturamento, o prestador podera projetar o volume
com base no uso médio por até trés faturas.

Art. 72. As faturas devem ser entregues com antecedéncia minima, em relagéo a data de vencimento, de:
| - 10 (dez) dias para usuarios com unidades das categorias social, residencial e publica; e
Il - 5 (cinco) dias para usuarios que tiverem apenas unidades das categorias comercial e industrial.

Paragrafo unico: nos casos de desligamento promovido por solicitagdo do usuario, a fatura referente ao uso
final vencera no quinto dia util ap6s a data de emisséo.

Art. 73. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informagdes:
| — Nome do usuario;

Il — Numero de identificagao do usuario;

[l — Enquadramento tarifario da(s) unidade(s) usuaria(s);

IV — Enderego do usuario;

V — Numero do hidrémetro;

VI - Leitura anterior e atual do hidrémetro;

VIl — Data da leitura anterior e atual;

VIIl - Data prevista para proxima leitura;

IX — Volume utilizado de agua no periodo;

X - Informagéo a respeito do critério de determinagéo do volume utilizado de dgua caso néo se utilize o uso
medido;

XI — Data da emisséao, da apresentagéo e do vencimento da fatura;

XII - Histdrico do volume utilizado de agua nos ultimos 12 (doze) meses e 0 uso médio, calculado pela média
atualizada dos ultimos 12 (doze) meses disponiveis;
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XIIl - Discriminagao dos servigos prestados, com seus respectivos valores, inclusive mediante descri¢cdo das
atividades executadas no ambito do servigo de esgotamento sanitario, nos termos do artigo 9° do Decreto
Federal n® 7.217, de 2010;

XIV - Detalhamento do faturamento por categoria e faixas de consumo, com usos faturados de esgoto, tarifas
aplicadas, bem como os valores relativos as tarifas minimas pela disponibilidade, quando houver;

XV — Descontos concedidos, quando houver;

XVI - Descrigéo dos tributos incidentes sobre o faturamento;
XVII = Multa, juros e atualizagdo monetaria;

XVIII - Valor total a pagar;

XIX — Numeros de atendimento telefénico do prestador, da Ouvidoria do prestador, quando houver, da
Ouvidoria do Ente Regulador, com tamanho de fonte regressivo, nesta ordem, sendo os de contato com o
prestador em negrito e em destaque;

XX — Os enderegos eletrdnicos do prestador e do Ente Regulador;
XXI - Identificagéo da existéncia de faturas vencidas e ndo pagas até a data;
XXII — Percentual de reajuste ou reviséo tarifario e a data de inicio de sua vigéncia.

§ 1° E vedada a cobranca na fatura de servico ndo diretamente ligado & atividade, exceto a cobranca
decorrente de doagéo ou pela prestagdo de natureza assistencial, social, educacional ou de saude, quando
autorizada pelo usuario.

§ 2° O pagamento de uma fatura nao implicara na quitagdo de eventuais débitos anteriores.
§ 3° No caso de n&o quitagao da fatura, o aviso do débito pendente devera constar da fatura subsequente.

Art. 74. O prestador devera encaminhar ao usuario declaragao de quitagdo anual de débitos nos termos da
Lei Federal n® 12.007, de 2009 por ocasido do encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do ano
seguinte ou no més subsequente a completa quitacao dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores.

Paragrafo unico: o usuario que nao for mais titular da fatura, quando da emissao da declaracdo de quitagao
anual de débitos, pode solicita-la ao prestador de servigo.

Art. 75. E facultado ao prestador incluir na fatura outras informagdes pertinentes aos servigos prestados, tais
como campanha de educagao sanitaria e de conservagao e preservagdo ambiental, desde que nao interfiram
no fornecimento das informagdes obrigatorias, sendo vedada, em qualquer hipdtese, a veiculagdo de
mensagem politico-partidaria, de propaganda comercial e de natureza religiosa.
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Art. 76. A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do usuario ou por iniciativa do prestador, nos
seguintes casos:

| — Desocupacao de imével;
Il — Demoligdo de imovel;
[ll - Fuséo de unidades usuarias;

IV — Destruicao total ou parcial do imével em virtude de incéndio, alagamento ou outra causa qualquer que
inviabilize seu uso.

Secao V
Do Inadimplemento

Art. 77. A suspensdo da prestagdo dos servigos por inadimplemento do usuario, precedida de notificaggo,
ocorre pelo:

| — Nao pagamento da fatura relativa a prestagéo do servigo publico de esgotamento sanitario;
Il - Ndo pagamento de servigo nao tarifado, previsto no art. 87 deste Regulamento;

§ 1° A suspensdo dos servigos ndo sera promovida de sexta-feira a domingo, na véspera e em feriado
nacional, estadual ou municipal.

§ 2° A suspensdo do servico de esgotamento sanitario apenas sera permitida em caso de usuario
inadimplente, com fonte prépria de abastecimento de agua, que tenha acumulado volume de esgoto faturado
e ndo pago superior a 1.000 m? (mil metros cubicos).

§ 3° Na hipotese do § 2°, os drgaos competentes de meio ambiente e o titular do servigo devem ser informados
em duas correspondéncias com comprovagao de recebimento, a primeira com 90 (noventa) e a segunda com
30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para a suspensao do servigo de esgotamento sanitario.

§ 4° Na hipétese do § 2°, o usuério deve ser notificado pelo prestador sobre a suspenséo, e informado da
comunicagao aos 6rgaos ambientais e ao titular, através de correspondéncia especifica com comprovagao de
recebimento, enviada com antecedéncia de 90 (noventa) dias da data prevista para a suspenséo.

§ 5° O pagamento de fatura referente ao periodo posterior ndo implica a quitagdo do débito que motivou a
suspensao.

Art. 78. A suspensao dos servigos por inadimplemento do usuario que preste servigo de carater essencial a
populagdo sera comunicada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias ao Ente Regulador, que instituira
processo de mediagdo visando encontrar solugéo para o problema.

Paragrafo unico: sdo considerados servigos de carater essencial:
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| — Creches, escolas e instituicdes publicas de ensino;
Il — Hospitais e atendimentos destinados a preservagao da saude publica;
[ll — Estabelecimentos de internagéo coletiva.

Art. 79. O usuario tem o direito de comprovar quando efetivamente assumiu a ligagao, eximindo-se da
responsabilidade por débitos anteriores referentes ao imével em questéo.

Art. 80. Na hipétese de atraso no pagamento da fatura emitida pelo prestador, faculta-se a cobranga de multa,
atualizagdo monetaria com base na variagdo do IPCA e juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata die.

§ 1° Para a cobranga de multa, deve-se observar o percentual maximo de 2% (dois por cento).
§ 2° A multa e os juros de mora incidem sobre o valor total da fatura, excetuando-se:

| — As multas e os juros de periodos anteriores; e

Il - Os valores relativos as contribuicdes ou doagdes de interesse social.

§ 3° Havendo disposi¢fes contratuais pactuadas entre o prestador e usuario, estabelecendo condigdes
diferenciadas, prevalece o pactuado, limitado ao estabelecido neste artigo.

§ 4° O usuario inadimplente n&o sera inscrito em servigo de protegéo ao crédito.
§ 5° O pagamento de uma fatura nao implicara na quitacdo de eventuais débitos anteriores.
§ 6° A falta de recebimento da fatura ndo desobriga o usuario de seu pagamento.

Art. 81. O prestador podera parcelar o débito existente decorrente da prestagdo dos servigos publicos de
abastecimento de esgotamento sanitario, segundo critérios estabelecidos em normas internas, firmando com
0 usuario um acordo de pagamento de divida que estabelecera, no minimo, a forma de cobranga e seu
respectivo valor.

Paragrafo unico: os termos do acordo de pagamento de divida referentes a multa, juros e atualizagdo
monetaria devem ser limitados ao estabelecido no art. 80 deste Regulamento.

Art. 82. Quando houver débitos decorrentes da prestacao dos servigos publicos de esgotamento sanitario, o
prestador pode condicionar a quitagdo dos referidos débitos:

| — A ligagéo ou alteracao da titularidade solicitada por quem tenha débitos no mesmo ou em outro local de
sua area de concessao; e
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Il - A religagao, o aumento de vaz&o, a alteragéo contratual, a contratagéo de fornecimentos especiais ou de
servigos, quando solicitados por usuario que possua débito com o prestador no imével para o qual esta sendo
solicitado o servigo.

Paragrafo Unico: o prestador ndo pode condicionar os atendimentos previstos nos incisos | e Il a quitagéo de
débito ndo autorizado pelo usuario ou de débito pendente em nome de terceiro.

Secao VI
Da Compensacao

Art. 83. Em caso de auséncia de emissao da fatura ou de emissédo com valor incorreto sem culpa do usuario,
o0 prestador devera observar o seguinte procedimento:

| — Faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranga do usuario das quantias ndo
recebidas, limitando-se aos Ultimos 3 (trés) ciclos de faturamento;

Il — Faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usuario das quantias recebidas indevidamente nas
faturas imediatamente posteriores a constatagéo, observado o prazo de prescri¢gao do Cédigo Civil Brasileiro.

§ 1° Na hipétese do inciso |, o prestador deve parcelar o débito pelo dobro do periodo apurado, incluindo as
parcelas nas faturas subsequentes.

§ 2° No caso do inciso Il, o prestador deve providenciar a devolugado por valor igual ao dobro do que foi pago
em excesso, salvo hipotese de engano justificavel, acrescido de atualizagdo monetaria com base na variagdo
do IPCA e de juros de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata die.

§ 3° Caso o valor a devolver seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente deve ser compensado
nos ciclos de faturamento subsequentes.

§ 4° Quando houver solicitagdo especifica do usuario, a devolugéo prevista no inciso Il deve ser efetuada por
depésito bancario identificado, ordem de pagamento ou pelo envio de cheque nominal no prazo de 10 (dez)
dias Uteis.

§ 5° O prestador deve informar ao usuario, por escrito, na fatura ou em correspondéncia especifica, a
diferenga apurada e a descri¢do do ocorrido, assim como os procedimentos adotados para a compensagéo
do faturamento.

§ 6° A diferenga apurada devera ser calculada em base mensal de faturamento.

Art. 84. O prestador de servigos devera contar com sistema informatizado que permita a detecgéo da
ocorréncia de uso atipico, situagdo em que o volume utilizado no més corrente ultrapassar a média dos 12
(doze) ultimos volumes utilizados de agua disponiveis em percentual definido na tabela do Anexo | deste
Regulamento.
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Paragrafo unico: verificada a ocorréncia de uso atipico, compete ao prestador informar ao usuério a situagao
na fatura corrente ou, imediatamente, por meio de correspondéncia.

Art. 85. Nos casos de uso atipico devido a vazamento oculto nas instalagdes internas do usuario e mediante
a eliminagao comprovada de irregularidade, o prestador aplicara, para fins de faturamento, uma redugao sobre
0 uso medido, limitado a uma ocorréncia a cada 12 meses.

§ 1° Para o faturamento de servigo de esgotamento sanitario, o uso faturado deve corresponder ao uso médio.

§ 2° Para obter a redugao, o usuario devera apresentar ao prestador declaragdo de ocorréncia do vazamento
oculto e as providéncias tomadas para o reparo, juntamente com documentos que as comprovem, tais como
documento fiscal de materiais utilizados ou de servigo contratado, ou registro fotografico do servigo.

§ 3° O prestador podera solicitar permissao ao usuario para realizar vistoria no imovel a fim de comprovar a
ocorréncia de vazamento oculto ou do respectivo reparo.

§ 4° O usuario que ndo permitir vistoria para verificagdo de ocorréncia ndo tera direito a referida redugao.

§ 5° O prestador nédo efetivara a redugdo se comprovada ma-fé ou negligéncia relativa @ manutengao das
instalagbes prediais sob responsabilidade do usuério.

Secao VIl
Da Cobranca por Servigo Nao Tarifado

Art. 86. O prestador podera cobrar, desde que requeridos ou previstos no art. 97 deste Regulamento, os
valores compreendidos em “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos ndo Tarifados”, homologada pelo Ente
Regulador.

§ 1° Caso o prestador disponha de servigo de religagao de urgéncia, caracterizada pelo prazo maximo
de 4 (quatro) horas entre o pedido e sua efetivagao, este devera:

| - Informar ao usuario o valor a ser cobrado e os prazos vigentes para as religagdes normais e as de urgéncia;
e

Il - Prestar o servigo a qualquer usuario nas localidades onde o procedimento for adotado.
§ 2° Se a religagao de urgéncia ndo ocorrer no prazo previsto no § 1°, o servigo nao podera ser cobrado.

§ 3° A efetivagao da cobrancga por realizagao de qualquer servigo, exceto religagdo de urgéncia, obrigara o
prestador a disponibiliza-lo em toda a sua area de concessao.

§ 4° O prestador devera manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, o registro do valor cobrado, do
horario e data da solicitagdo e da execugao do servigo, exceto de emissdo de segunda via da fatura.
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§ 5° A emissao de segunda via de fatura por sitio eletrénico ndo podera ser cobrada do usuario.

§ 6° O prestador disponibilizara a “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos nao Tarifados”, homologada pelo
Ente Regulador, em seu sitio eletrénico.

CAPITULO IV
DAS RESTRICOES A PRESTACAO DOS SERVICOS
Secgao |
Da Paralisagéo

Art. 87. O prestador, sempre que necessario, podera paralisar a prestagao de seus servigos em situagdes de
emergéncia ou que atinjam a seguranga de pessoas e bens ou quando houver necessidade de efetuar
reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas.

§ 1° O prestador divulgarda com antecedéncia minima de 3 (irés) dias, por intermédio dos meios de
comunicagao disponiveis no municipio, as paralisagcdes programadas superiores a 12 (doze) horas.

§ 2° Em situagdo de emergéncia ou de calamidade publica, decorrente de casos fortuitos ou forga maior,
especialmente quando houver ameaga a integridade de pessoas e bens, é dispensada a divulgacao prevista
no paragrafo anterior, mas o prestador divulgara a ocorréncia imediatamente apds identificada a area de
abrangéncia e enviara ao Ente Regulador relatorio circunstanciado sobre a ocorréncia e suas causas.

Art. 88. No caso de paralisagdo do servigo com duragao superior a 12 (doze) horas, o prestador de servigos
devera prover fornecimento de emergéncia aos usuarios que prestem servigos essenciais a populagao,
definidos no Paragrafo unico do art. 78 deste Regulamento.

Paragrafo unico: quando houver paralisagao dos servigos com duragao superior a 12 (doze) horas, o prestador
devera comunicar a Ouvidoria do Ente Regulador, por correio eletrénico, as informagdes constantes no art.
89 deste Regulamento, em até 4 (quatro) horas da constatagédo do fato.

Art. 89. o prestador de servigos devera manter banco de dados atualizado, contendo:
| — Ocorréncias de paralisagdes superiores a 12 (doze) horas, por municipio e localidade(s) afetada(s);
Il — NUmero de usuarios e populagdo afetada; e
[l — Duragao da paralisagéo, com data, horario de inicio e encerramento das ocorréncias.
Secao ll

Da Suspenséo
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Art. 90. A prestagao dos servigos podera ser suspensa, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sangdes,
nos seguintes casos:

| — Utilizagdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, violagdo nos equipamentos de
medicao e lacres, com intuito de provocar alteragdes nas condi¢es de abastecimento ou de medigéo;

Il - Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
Il — Ligag&o clandestina ou religagéo a revelia do prestador;

IV — Deficiéncia técnica ou de seguranga das instalagdes do usuario que oferega risco iminente de danos a
pessoas ou bens;

V - Quando a forma da utilizagdo pelo usuario interferir no desempenho dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario; e

VI — Langamento de esgotos que exijam tratamento prévio na rede publica, apés comunicagado ao 6rgao
ambiental competente.

Art. 91. Constatada suspensao indevida, o prestador:

| - Efetuara a religagéo no prazo méximo de 12 (doze) horas, sem dnus para o usuario, a partir da constatagéo
do prestador de servigos ou da reclamag&o do usuario, 0 que ocorrer primeiro;

Il — Creditara na fatura subsequente, a titulo de indenizagdo ao usuario, valor que perfaga o dobro do
faturamento referente ao periodo de suspenséo calculado pelo uso médio, sem prejuizo do direito de ser
ressarcido de eventuais perdas e danos devidamente comprovados.
Secao lll
Da Religacao

Art. 92. Cessado o motivo da suspensao, o prestador restabelecera os servicos em até 48 (quarenta e oito)
horas, apds solicitagdo pelo usuario.

Paragrafo Unico: correra por conta do usuario o custo da religagao, salvo a hipétese do art. 91.
Segdo IV
Das Situagdes Especiais

Art. 93. Em situagdes extraordinarias, quando for impossivel ou economicamente inviavel a aplicagdo dos
critérios técnicos definidos para a prestagéo do servigo, o prestador podera propor solugdo especial, que
somente sera implantada ap6s a homologagao pelo Ente Regulador.
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CAPITULO V

DAS CONDUTAS IRREGULARES DO USNUARIO E DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICAGAO DE
SANCOES PELO PRESTADOR

Secdo |
Da Constatacao e da Apuragéo de Irregularidade

Art. 94. Havendo indicio de utilizagdo indevida dos servigos ou conduta irregular por parte do usuario com
relacdo as instalagdes dos servigos de esgotamento sanitario, o prestador deve apurar e caracterizar a
irregularidade, nos termos do presente Regulamento, antes de aplicar as sangdes cabiveis.

Art. 95. Considera-se conduta irregular do usuario passivel de sangao pelo prestador:

| — Impedimento injustificado de acesso de funcionario do prestador, ou agente por ele autorizado, ao ramal
predial ou a instalagéo de esgoto, apos prévia comunicagao;

Il - Violagao, danificagao, inverséo, retirada ou extravio do medidor;

lll — Intervengdo nos ramais prediais de esgoto ou no pogo luminar, bem como na rede coletora e seus
componentes;

IV — Construcado que venha prejudicar ou impedir o acesso ao ramal predial até as redes de esgoto localizadas
em serviddes ou faixas non aedificandi;

V — Despejo de aguas pluviais nas instalagdes ou nos ramais prediais de esgoto;

VI - Langamento na rede de esgoto de efluentes ndo domésticos que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

VII - Derivagéo clandestina no ramal predial;

VIII - Danificagdo das tubulagdes ou instalagdes dos sistemas publicos de esgoto;
IX — Ligacdo clandestina a rede do prestador;

X - Violagdo da suspensao do fornecimento da coleta de esgoto;

XI = Nao construcao ou n&o utilizagdo de caixa de gordura sifonada na instalagao predial de esgoto, ou outras
caixas especiais definidas em normas especificas; e

XIl - Prestagao de informagao falsa quando da solicitagdo de servigos ao prestador.

Xl - Violagéo do lacre do hidrometro ou do padrao.
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Paragrafo unico: € dever do usuario comunicar ao prestador de servigos quando verificar a existéncia de
irregularidade na ligagéo de esgoto.

Art. 96. Uma vez constatado o cometimento de quaisquer das condutas descritas no artigo anterior, no
Contrato de Adesao e demais dispositivos legais pertinentes, estara o infrator sujeito ao pagamento de multa
e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo prestador dos servigos.

§ 1° Os critérios para a definigdo da multa seréo fixados em Resolugado especifica.

§ 2° O pagamento da multa ndo elide a irregularidade, ficando o usuario infrator obrigado a regularizar as
obras ou instalagbes que estiverem em desacordo com as disposi¢des do prestador de servigos, deste
Regulamento ou outros estabelecidos pelo Ente Regulador, sem prejuizo das demais penalidades previstas
em lei.

Secao ll
Do Procedimento para a Caracterizagéo da Irregularidade

Art. 97. Para apurar e caracterizar condutas irregulares por parte do usuario, aplicar as sangdes cabiveis e
cobrar valores devidos, o prestador deve adotar o seguinte procedimento:

| — Emitir Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI, em formulario proprio, elaborado pelo prestador e
homologado pelo Ente Regulador;

Il — Efetuar medicao fiscalizadora quando julgar necessario;

Ill — Elaborar relatério de avaliagdo técnica com base na fiscalizagao ou nos resultados da pericia, utilizando
recursos de prova que possam caracterizar adequadamente a irregularidade, como fotos ou videos;

IV — Uma vez apurada e caracterizada a conduta irregular, comunicar a irregularidade ao usuario, bem como
a sangao cabivel e eventual ressarcimento, preservado seu direito de defesa;

V — Aplicar a sang&o cabivel e cobrar o ressarcimento relativo a irregularidade apurada e caracterizada, nos
termos do presente Regulamento;

VI - Em caso de reincidéncia devidamente comprovada da conduta irregular do usuario, no periodo de um
ano, podera o prestador cobrar em dobro os valores apurados relativos a irregularidade.

§ 1° Uma cdpia do TOI deve ser entregue ao usuario ou aquele que acompanhar a inspecao, no ato da sua
emiss&do, mediante recibo no caso de comprovacao in loco, ou posteriormente, por meio de comprovagao do
recebimento, quando necessaria avaliagdo técnica.

§ 2° Quando da recusa do usuario em receber a cdpia do TOIl e assinar o recibo, este pode ser enviado em
até 30 (trinta) dias por qualquer modalidade que permita a comprovagéo do recebimento.
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§ 3° A partir do recebimento do TOI, o usuario tem 15 (quinze) dias para apresentar recurso ao prestador ou
informa-lo da sua opgao pela pericia técnica, quando for o caso.

§ 4° Nao havendo comprovagao de recebimento do TOI pelo usuario no prazo de que trata 0 §2°, o prestador
podera estimar 0 consumo nao faturado nos termos do art. 98 do presente Regulamento, resguardado o direito
de defesa.

§ 5° Quando houver a necessidade de retirada do hidrdmetro para realizagdo da avaliagéo técnica, o prestador
deve acondiciona-lo em invélucro especifico lacrado no ato da retirada e entregar comprovante desse
procedimento ao usuario ou aquele que acompanhar a inspegao.

§ 6° A avaliagao técnica do hidrémetro pode ser realizada pelo laboratério do prestador ou de terceiro, desde
que certificado como posto de ensaio autorizado pelo 6rgdo metroldgico ou entidade por ele delegada,
preservado o direito de o usuario requerer a pericia técnica de que trata o §3° deste artigo.

§ 7° Na hipotese do paragrafo anterior, o prestador deve comunicar ao usuario, por escrito, mediante
comprovagéo, com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia, o local, a data e a hora da realizagdo da
avaliagdo técnica, para que ele possa, caso deseje, acompanhé-la pessoalmente ou por meio de
representante nomeado.

§ 8° O usuario pode solicitar, antes da data previamente informada pelo prestador, uma Unica vez, novo
agendamento para realizagao da avaliagao técnica do equipamento.

§ 9° Caso o usuario ndo comparega a data previamente informada, faculta-se ao prestador seguir cronograma
proprio.

§ 10 O relatério de avaliagéo técnica devera ser enviado ao usuario em até 30 (trinta) dias apds a data de sua
realizagéo.

§ 11 O relatdrio de avaliacéo técnica deve conter, de forma compreensivel e de facil entendimento, os dados
do padrdao de medicdo utilizado, as variagdes verificadas, os limites admissiveis, a concluséo final e os
esclarecimentos quanto a possibilidade de solicitagdo de outra avaliagdo, em até 30 (trinta) dias, junto ao
6rgao metroldgico oficial.

§ 12 Caso tenha optado pela pericia e comprovada a irregularidade no hidrdmetro, o usuério sera responséavel
pelos custos de frete e da pericia técnica, devendo o prestador informa-lo previamente destes custos, sendo
vedada a cobranga de outros custos.

§ 13 O prestador nao deve cobrar a titulo de custo de frete de que trata o paragrafo anterior valor superior ao
cobrado pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos na modalidade “PAC”.

Art. 98. Quando comprovada a conduta irregular, para proceder ao calculo do valor de recuperagao de receita,
o prestador deve apurar a diferenga entre os valores cobrados e aqueles que efetivamente deveriam ter sido
pagos por meio de um dos critérios descritos nos incisos a seguir, nesta ordem:
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| — Volume utilizado de &gua apurado por medig&o fiscalizadora proporcional ao tempo de ocorréncia da
irregularidade;

Il — Média dos 3 (trés) maiores valores disponiveis de volume utilizado de agua ocorridos em até 12 (doze)
ciclos completos de medigdo regular imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

lll — Valor maximo de volumes utilizados de agua dentre os ocorridos nos 3 (trés) ciclos imediatamente
posteriores a regularizagdo da medigao;

IV — Uso presumido, na inviabilidade de utilizag&o dos critérios anteriores, conforme metodologia homologada
pelo Ente Regulador.

Paragrafo Unico: o calculo do valor devido por volume nao faturado deve levar em conta a base mensal de
faturamento.

Secao lll
Do Custo Administrativo

Art. 99. Nos casos em que a conduta irregular do usuario acarretar a realizagéo de vistoria, de outro servigo
ou ainda de instalagéo de equipamento do prestador, tais custos podem ser cobrados do usuario, segundo
“Tabela de Pregos e Prazos de Servigos ndo Tarifados” homologada pelo Ente Regulador, desde que os
procedimentos descritos no art. 97° deste Regulamento sejam respeitados.

Paragrafo Unico: nos casos em que, por iniciativa do prestador, a instalagdo do hidrometro ocorrer em area
externa a propriedade, a responsabilidade por danos causados aos equipamentos nao pode ser atribuida ao
usuario, salvo nos casos de agdo comprovada que lhe possa ser imputada.

Segéo IV
Da Duragéo da Irregularidade

Art. 100. O periodo de duragéo da irregularidade, para fins de recuperagao da receita, deve ser determinado
tecnicamente ou pela analise do histérico dos volumes utilizados de agua, respeitados os limites instituidos
neste artigo, no caso de pratica comprovada dos procedimentos irregulares previstos nos incisos Il, Ill, VII, IX
e X do art. 95 deste Regulamento.

§ 1° Na impossibilidade de o prestador identificar o periodo de duragao da irregularidade, mediante a utilizagao
dos critérios citados no caput, o periodo de cobranga fica limitado a 6 (seis) ciclos imediatamente anteriores
a constatacéo da irregularidade.

§ 2° A retroatividade de aplicagéo da recuperagdo da receita disposta no caput fica restrita a dltima inspegéo
nos equipamentos de medi¢éo do prestador, ndo considerados o procedimento de leitura regular ou outros
Servigos comerciais e emergenciais.
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§ 3° Comprovado, pelo prestador ou pelo usuario, que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo anterior
a assuncao da ligacao pelo titular da fatura, a este somente devem ser atribuidas as diferengas apuradas no
periodo sob sua responsabilidade, devendo a recuperagao de receita ser calculada com volume utilizado de
agua apurado segundo critérios do art. 60 desta Regulamento.

§ 4° O prazo maximo de cobranga retroativa é de 36 (frinta e seis) meses.
Secao V
Das Diferengas Apuradas e da Cobranga de Valor Devido

Art. 101. Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, o prestador deve informar ao usuario,
por escrito, a respeito de:

| - Irregularidade constatada;

Il — Meméria descritiva dos calculos do valor apurado referente as diferencgas de volumes utilizados de agua,
de acordo com os critérios fixados neste Regulamento;

[l — Elementos de apuragao da irregularidade, incluindo as informagdes da medigao fiscalizadora, quando for
0 caso;

IV — Critérios adotados na compensagéao do faturamento;
V - Direito de reclamagao previsto nos paragrafos 1° e 3° deste artigo; e
VI — Detalhamento do calculo do faturamento.

§ 1° Caso haja discordancia em relagao a cobranca ou devolugéo dos respectivos valores, o usuario pode
apresentar reclamagao, por escrito, ao prestador, em até 30 (trinta) dias.

§ 2° Na hipotese do § 1°, o prestador deve comunicar ao usuario, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
o resultado da analise da reclamag&o, podendo enviar, se for o caso, a respectiva fatura de ajuste do
faturamento, com vencimento previsto para, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis.

§ 3° Persistindo a discordancia em relagdo as providéncias adotadas, o usuario pode contatar a ouvidoria do
prestador, quando houver, a qual deve instaurar processo para a sua apuragao.

§ 4° A ouvidoria do prestador deve comunicar ao usuario, em até 30 (trinta) dias, as providéncias adotadas
quanto as solicitagdes e reclamacdes recebidas, cientificando-o sobre a possibilidade de contatar diretamente
a ouvidoria do Ente Regulador, caso persista a discordancia.

§ 5° Na hipdtese de ajuste de cobranga devido a reclamacgdo do usuario, considerada procedente, e se a
fatura contestada nao tiver sido paga, o prestador deve cancelar a fatura contestada e providenciar emissao
de nova fatura.
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CAPITULO VI
DA EXTINCAO DA RELACAO CONTRATUAL
Art. 102. A exting&do da relagéo contratual entre o prestador e o usuério ocorre:

| - Por acdo do usuario, mediante pedido de desligamento do ramal predial de esgoto, nos termos do art. 34
deste Regulamento ou alteragédo do usuario contratante, observadas as obrigagdes previstas em contrato; e,

Il — Por agéo do prestador, quando houver alteragdo do usuario contratante, ou quando concluido o prazo
concedido para ligacao temporaria.

§ 1° Ocorrendo a extingéo da relagdo contratual entre o prestador e o usuario, o prestador deve emitir e
entregar ao usuario declaragdo de quitagdo de débito, nos termos do disposto no art. 74 deste Regulamento.

§ 2° No caso de o usuario possuir fonte alternativa de agua, o prestador fica impedido de efetuar o pedido de
desligamento do servi¢o de esgoto, exceto nos casos previstos no art. 22 deste Regulamento.

CAPITULO VI
DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 103. Até que seja definida pelo Ente Regulador a tarifa minima pela disponibilidade na estrutura tarifaria
relativa ao prestador, sera mantido, em substituicao, o procedimento de faturamento por consumo minimo.

Art. 104. O prestador dos servigos publicos de abastecimento de esgotamento sanitario tera o prazo de 180
(cento e oitenta) dias, a partir do exercicio de regulagéo pelo Ente Regulador, para se adequar ao disposto
neste Regulamento ou, excepcionalmente, em prazo maior, desde que a solicitagdo seja tempestiva e
justificada.

Art. 105. O cadastro de usuarios deve estar vinculado ao CPF ou CNPJ do contratante, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) meses, a contar da publicagao deste Regulamento.

Art. 106. O prestador devera atender as exigéncias fixadas pelos érgdos ambientais para a qualidade dos
efluentes de unidades de tratamento de esgoto sanitario.

Art. 107. As sancges e penalidades ao prestador pelo descumprimento deste Regulamento, observados os
principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa, seréo objeto de Resolugdo especifica.

Art. 108. Se nos contratos de concessado forem fixados prazos inferiores para a execugéo de servigos, 0s
mesmos prevalecerdo perante os prazos estabelecidos neste Regulamento.
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Art.109. Esta Lei entra em vigor no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da data de sua publicag&o.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE FEIRA DA MATA, BAHIA, em 09 de margo de 2023.

VALMIR MACEDO RODRIGUES
PREFEITO MUNICIPAL
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LEI MUNICIPAL N° 459
De 09 de margo de 2023

“Regulamenta os servigos de limpeza publica e
manejo de residuos solidos do Municipio de
Feira da Mata e da outras providéncias”.

VALMIR MACEDO RODRIGUES, PREFEITO MUNICIPAL DE FEIRA DA MATA, Estado da Bahia, no uso
de suas atribuigdes legais e com fulcro na Lei Organica Municipal, fago saber que a Camara Municipal
aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente Regulamento, com fundamento na Lei Municipal n® 455, de 04 de janeiro de 2023, que
institui o Plano Municipal de Saneamento Basico e da outras providéncias, tem por objetivo estabelecer as
regras referentes a gestéo e a prestagéo dos servigos de Coleta, Transporte, Tratamento e Destinagéo Final
de Residuos Sélidos Urbanos - RSU e a Limpeza Publica no Municipio, e regular as relagbes entre o
PRESTADOR DOS SERVICOS e USUARIOS, determinando as suas respectivas situagdes, direitos,
deveres e obrigagdes basicas, assim como reconhecer o &mbito de aplicagao de taxas, pregos e tarifas e o
regime de infragdes e sangdes.

Art. 2° Compete ao Municipio, nos termos da Lei Federal n°. 11.445/07, diretamente ou por delegagéo,
assegurar a gestéo dos residuos solidos urbanos produzidos na area do Municipio.

CAPITULO Il
DA DEFINICAO E TIPOS DE RESIDUOS SOLIDOS
Secgao |
Da Definigéo

Art. 3°. Define-se como residuo sélido qualquer material, substancia, objeto ou bem descartado resultante
de atividades humanas, a cuja destinagao final se procede, se propde proceder ou se esta obrigado a
proceder, nos estados sélido ou semissoélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou
exijam para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel.
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Art. 4°. Entende-se como Residuos Sélidos Urbanos — RSU - os residuos domésticos ou outros semelhantes
de consisténcia predominantemente sélida, em raz&o da sua natureza ou composi¢ao, nomeadamente os
provenientes do setor de servigos ou de estabelecimentos comerciais ou industriais, desde que, em qualquer
dos casos, a producao semanal ndo exceda 600 (seiscentos) litros por unidade geradora.

Art. 5° Define-se como rejeito residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperagdo por processos tecnologicos disponiveis e economicamente viaveis, néo
apresentem outra possibilidade que n&o a disposi¢ao final ambientalmente adequada.

Art. 6°. Entende-se por gerador de residuos sélidos, pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou
privado, que geram residuos solidos por meio de suas atividades, nelas incluido o consumo.

Art. 7°. Definem-se como geradores de RSS todos os servigos relacionados com o atendimento & saude
humana ou animal, inclusive os servigos de assisténcia domiciliar e de trabalhos de campo; laboratorios
analiticos de produtos para saude; necrotérios, funerarias e servigos onde se realizem atividades de
embalsamamento (tanatopraxia e somatoconservagao); servigos de medicina legal; drogarias e farmacias
inclusive as de manipulagéo; estabelecimentos de ensino e pesquisa na area de saude; centros de controle
de zoonoses; distribuidores de produtos farmacéuticos, importadores, distribuidores e produtores de
materiais e controles para diagndstico in vitro; unidades méveis de atendimento a saude; servigos de
acupuntura; servigos de tatuagem, dentre outros similares.

Art.8°. Entende-se por unidade geradora, a unidade habitacional, comercial ou industrial, que podem ser
compostas por um conjunto de individuos geradores, representadas por pessoa fisica ou juridica.

Secao |l
Dos Tipos de Residuos Sdlidos Urbanos
Art. 9° Para efeitos desta Lei consideram-se RSU os seguintes residuos:

| - Residuos Sélidos Urbanos Domésticos - os residuos caracteristicamente produzidos nas habitagdes,
notadamente os provenientes das atividades de preparagdo de alimentos e de limpeza comum desses
locais;

Il - Residuos Sélidos Urbanos Comereciais - os residuos produzidos em estabelecimentos comerciais ou de
Servigos, que pela sua natureza ou composicéo, sejam semelhantes aos residuos sélidos domésticos e cuja
producao semanal nao exceda 600 (seiscentos) litros por unidade geradora;

Il - Residuos Sélidos Urbanos Industriais - os residuos produzidos por uma unica entidade, em resultado
de atividades acessorias das unidades industriais, que, pela sua natureza ou composi¢do, sejam
semelhantes aos residuos so6lidos domésticos, nomeadamente os provenientes de refeitérios e escritorios,
e cuja produgao semanal ndo exceda 600 (seiscentos) litros por unidade geradora;

IV - Residuos Sélidos Urbanos de Unidades Hospitalares e Servigos de Saude - os residuos produzidos em
unidades prestadoras de cuidados de saude, incluindo as atividades médicas de diagndstico, prevengéo e
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tratamento da doenga, em seres humanos ou em animais, e ainda as atividades de investigagédo
relacionadas, que ndo estejam contaminados em termos da legislagdo em vigor, que pela sua natureza ou
composicao sejam semelhantes aos residuos solidos domésticos e cuja produgéao semanal ndo exceda 600
(seiscentos) litros por unidade geradora;

V - Dejetos de Animais - excrementos, provenientes da defecag¢do de animais na via publica.
Secao lll
Dos Residuos Solidos Especiais

Art. 10. S&o considerados residuos sélidos especiais e, portanto, excluidos dos RSU os seguintes residuos
sélidos:

| - Residuos Excedentes - os residuos de unidades de saude e de estabelecimentos comerciais, de servigos
ou industriais que, embora apresentem caracteristicas semelhantes aos previstos nos incisos | a IV do artigo
anterior, atinjam uma produgdo semanal superior a 600 (seiscentos) litros por unidade geradora;

Il - Residuos Solidos de Limpeza Publica - os residuos provenientes da limpeza publica, entendendo-se esta
como o conjunto de atividades destinadas a recolher os residuos sélidos existentes nas vias e outros
espacos publicos;

Il - Residuos de Capina e Poda Urbana - os residuos provenientes da limpeza e manutengéo de areas
publicas, jardins ou terrenos baldios privados, designadamente troncos, ramos, folhas e ervas;

IV — Residuos da Construgao Civil - residuos provenientes de restos de construgao ou demoligao resultantes
de obras publicas ou particulares, tais como terras, pedras, escombros ou produtos similares, bem como os
entulhos resultantes de descartes de limpeza de imdveis urbanos com caracteristicas diferentes dos
residuos domésticos;

V - Objetos Volumosos - objetos volumosos fora de uso, que, pelo seu volume, forma ou dimensdes, ndo
possam ser removidos através dos meios normais de remog&o;

VI - Residuos Sélidos Agricolas - residuos provenientes das atividades agricolas e da pecuaria, como:
embalagens de fertilizantes e de defensivos agricolas, ragoes, restos de colheitas e outros assemelhados;

VII - Residuos Solidos Perigosos - os residuos que apresentem caracteristicas de periculosidade para a
salde e para o meio ambiente, como: pilhas, lampadas fluorescentes, baterias, acumuladores elétricos,
pneus e outros definidos pela legislagao em vigor;

VIIl - Residuos de Servigos de Saude — qualquer residuo decorrente de atividade de natureza médico-
assistencial humana ou animal, excluidos os considerados RSU, que possua caracteristicas infectantes,
patogénicas, quimicamente ou biologicamente contaminantes, incluindo materiais perfurocortantes e
remédios vencidos.

IX - Residuos Radioativos - os contaminados por substancias radioativas.
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§ 1° Os residuos da construgao civil, poda de arvores e manutengao de jardins, até 1m?* (um metro cubico),
produzido a cada 30 (trinta) dias por unidade geradora e os objetos volumosos deverao ser encaminhados
as estacdes de depdsitos, denominados de ecopontos, determinados pela Administragédo, ou seréo
coletados, na falta de sua existéncia, pela Prefeitura.

§ 2° Os residuos da construgao civil e de poda de arvores e manutencao de jardins poderdo ser coletados
pela Prefeitura, quando n&do superior a 30 (trinta) quilos e dimensdes de até 40 (quarenta) centimetros e
acondicionado separadamente dos demais residuos.

§ 3° Os estabelecimentos de servigos de salde séo os responsaveis pelo correto gerenciamento de todos
0s RSS por eles gerados, atendendo as normas e exigéncias legais, desde o momento de sua geragao até
a sua destinacao final, devendo elaborar seus respectivos Planos de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude - PGRSS, baseado nas caracteristicas dos residuos gerados e na classificagao constante
na norma federal em vigor, estabelecendo as diretrizes de manejo dos RSS.

Secgao IV
Dos Residuos Solidos Urbanos Reciclaveis

Art. 11. Sao considerados RSU reciclaveis os residuos que, em todo ou em parte, possam ser recuperados
ou regenerados sendo passiveis de coleta seletiva, sendo das seguintes categorias:

| - Papéis;
Il - Plasticos;
I - Vidros;
IV - Metais.
CAPITULO Il
SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
Secdo |
Das Definigdes

Art. 12. Define-se como Sistema de Residuos Sélidos Urbanos, identificado pela sigla SRSU, o conjunto de
obras de construgao civil, equipamentos mecanicos e ou elétricos, viaturas, recipientes e acessorios,
recursos humanos, institucionais e financeiros e de estruturas de gestdo destinados a assegurar, em
condicdes de eficiéncia, seguranga e inocuidade, a deposigao, coleta, transporte, armazenagem,
tratamento, valorizagéo e destinagao final dos residuos sob quaisquer das formas.
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Paragrafo tnico: entende-se por gestao do sistema de residuos sélidos o conjunto de atividades de carater
técnico, administrativo e financeiro necessario ao acondicionamento, coleta, transporte, tratamento,
valorizagdo e destinagdo final dos residuos, incluindo o planejamento e a fiscalizagao dessas operagoes,
bem como o monitoramento dos locais de destino final, depois de se proceder ao seu encerramento.

Secéo ll

Das Fases e Atividades do Sistema de Gestdo do RSU
Art. 13. O sistema de gestéo de RSU engloba, no todo ou em partes, as fases e atividades abaixo indicadas:
| - Produg&o;
Il - Acondicionamento;
Il - Coleta;
IV - Transporte;
V - Tratamento;
VI - Valorizagéo;
VII - Destinagao Final;
VIII - Disposigéo Final;
IX - Conservagao e manutengao dos equipamentos e das infraestruturas;
X - Atividades de carater administrativo, financeiro e de fiscalizagao.
Art. 14. As fases e atividades do sistema de gestado de RSU séo definidas das seguintes formas:
| - Producdo - geracdo de RSU na origem;
Il - Acondicionamento - colocagao dos RSU nos recipientes para a remog&o e podendo ser:
a. indiferenciado - num mesmo recipiente as varias espécies de residuos;

b. seletivo - acondicionamento separado das fragdes dos RSU passiveis de serem reciclados, determinados
minimamente entre RSU Umidos e RSU secos e idealmente, fracionando os RSU secos entre as categorias
relacionados no artigo 11.

Il - Coleta - a forma como o lixo ou residuo sera recolhido, tanto nos roteiros de coleta comuns quanto nas
estacOes de depésito coletivas (contéineres, ecopontos, e outros).

IV - Transporte — remog&o ou afastamento dos RSU dos locais de disposi¢ao ou de um lugar para outro;
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V - Tratamento - quaisquer processos manuais, mecanicos, fisicos, quimicos ou biolégicos utilizados nos
residuos de forma a reduzir o seu volume ou periculosidade, bem como a facilitar a sua movimentagao,
aproveitamento ou disposigao final;

VI - Valorizagdo - conjunto de operagdes que visem o reaproveitamento das fragdes aproveitaveis ou
reciclaveis dos materiais que constituem os residuos depositados e coletados;

VIl — Destinagdo Final — destinagdo ambientalmente adequada de residuos que inclui a reutilizagéo, a
reciclagem, a compostagem, a recuperagao e o aproveitamento energético ou outras destinagbes admitidas
pelos érgaos competentes, entre elas a disposicao final.

VIII — Disposigéo Final — distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros sanitarios, observando normas
operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a salde publica e a seguranga e a minimizar 0s
impactos ambientais adversos.

CAPITULO IV
DAS RESPONSABILIDADES PELOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Art. 15. O gerador é responsavel pela separagao, pelo acondicionamento e pela disposigdo nos locais
adequados para a coleta dos residuos previstos no art. 8° sendo a coleta, transporte e destino final de
responsabilidade do Municipio.

Art. 16. O gerador é responsavel pela separagéo, acondicionamento, transporte e destino final dos residuos
de que trata o art. 6°, podendo, no entanto, contratar a prépria administragdo municipal, caso esta disponha
deste servigo, ou empresa especializada devidamente habilitada a realizagao dessas atividades.

§ 1° Para efeito do disposto neste artigo, considera-se gerador de residuos da construgéo civil as pessoas
fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, proprietarias ou responsaveis por obra de construgao civil, reforma,
reparos, demolicbes, empreendimentos de escavagdo do solo, movimento de terra ou remogéo de
vegetagéo que produzam residuos da construgao civil.

§ 2° Para efeito do disposto neste artigo sdo considerados geradores de residuos de objetos volumosos as
pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, proprietarias, locatarias ou ocupantes de imével em que
sejam gerados residuos volumosos.

Art. 17. Sempre que possivel, os residuos reciclaveis devem ser separados dos demais residuos e
acondicionados de forma a permitir sua coleta e transporte separadamente.

Art. 18. Os proprietarios ou acompanhantes de animais devem proceder a limpeza e remogao imediata dos
dejetos produzidos por estes animais nas vias e outros espagos publicos, exceto os provenientes de cées-
guia quando acompanhados de cegos.
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Paragrafo unico: a disposigéo dos dejetos de animais deve ser efetuada junto aos residuos domésticos do
responsavel pelo animal ou nos equipamentos de disposi¢do existente na via publica, exceto quando
existirem equipamentos especificos para essa finalidade.

Art. 19. Os transportadores e os receptores de residuos da construgao civil, de reciclaveis e de objetos
volumosos sdo 0s responsaveis pelos residuos no exercicio de suas respectivas atividades.

§ 1° Para efeito do disposto neste artigo, consideram-se transportadores de residuos da construcao civil, de
reciclaveis e de objetos volumosos as pessoas fisicas ou juridicas, encarregadas da coleta e do transporte
dos residuos entre as fontes geradoras e as areas de destinagao.

§ 2° S&o obrigagbes dos transportadores de residuos da construgdo civil, de reciclaveis e de objetos
volumosos:

a. possuir cadastro no 6rgéo da Prefeitura responséavel pelo gerenciamento dos residuos sélidos;

b. utilizar dispositivos de cobertura de carga em cagambas metalicas estacionarias ou outros equipamentos
de coleta, durante a carga ou transporte dos residuos;

C. ndo sujar as vias publicas durante a carga ou transporte dos residuos;

d. fornecer, para os geradores atendidos, comprovantes nomeando a correta destinagéo a ser dada aos
residuos coletados.

§ 3° E responsabilidade da Prefeitura fiscalizar o disposto neste artigo.
CAPITULO V
DO ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO DOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
Secdo |
Da Definigéo

Art. 20. Acondicionamento é o conjunto de procedimentos utilizados para acomodar os residuos sélidos no
local de sua geragao e que permita a deposigéo adequada.

Paragrafo unico: entende-se por acondicionamento adequado dos RSU a sua colocagdo em condigdes de
estanqueidade e higiene, em sacos plasticos ou em equipamentos apropriados, nos dias e horas definidos,
de forma a evitar o seu espalhamento na via publica.

Art. 21. Deposicdo é a colocagdo do residuo acondicionado em local adequado para ser coletado, no
passeio publico e em dispositivos de coleta coletiva (contéineres, ecopontos).
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Secao |l
Das Formas de Acondicionamento

Art. 22. Os residuos previstos no art. 8° deverao ser acondicionados em sacos pléasticos normatizados ou
ndo, sempre que possivel em cores diferentes para os indiferenciados dos seletivos (RS Umidos e secos),
com peso maximo por unidade de 40 (quarenta) quilos.

Art. 23. E obrigatério o uso de contéineres ou cagambas, nos modelos e dimensdes aprovados, para os
residuos previstos nos incisos Il ao IV do art. 9°.

§ 1° Estes equipamentos deverao ser colocados na faixa da via publica destinada ao estacionamento de
veiculos, entre 20 (vinte) a 30 (trinta) centimetros de distancia do meio-fio e dentro do limite da faixa e ter a
identificagdo da empresa proprietaria, telefone e faixas de visualizagao noturna.

§ 2° A colocagé@o destes equipamentos em outros locais dependerd de prévia aprovagdo do 6rgéo
competente do Municipio.

§ 3° Os equipamentos de deposigdo devem ser removidos sempre que:

a. os residuos atinjam a capacidade limite do equipamento ou semanalmente;

b. constituam um foco de insalubridade, independentemente do volume e tipo de residuos depositados;

C. se encontrem depositados residuos ndo permitidos;

d. estejam colocados de forma a prejudicar a utilizagdo de espagos publicos, sarjetas, bocas-de-lobo,
hidrantes, mobiliario urbano ou qualquer instalagdo fixa de utilizagdo publica, excetuando-se as situagdes

devidamente autorizadas;

e. sempre que prejudiquem a circulagao de veiculos nas vias e outros espagos publicos, excetuando-se as
situagdes devidamente autorizadas.

§ 4° E proibida a colocag&o, troca ou retirada dos recipientes no horario compreendido entre 22 e 6 horas.

Art. 24. Os residuos de que tratam os incisos VIl e IX do art. 9° deverdo ser colocados em recipientes
proprios e adequados nos estabelecimentos comerciais, industriais ou prestadores de servigos, ou por estes
contratados, responsaveis pela coleta e destino final destes residuos.

Secao lll
Dos Recipientes para Colocagéo Seletiva dos Residuos Reciclaveis

Art. 25. Quando adotada a padronizagdo de sacos plasticos para o acondicionamento dos materiais
reciclaveis deverdo obedecer, sempre que possivel, as seguintes cores: azul para papéis e papeldes;
vermelho para plasticos; verde para vidros e amarelo para metais.
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§ 1° Quando instalados recipientes proprios e com compartimentos individualizados para a o
acondicionamento dos materiais reciclaveis, estes devem obedecer as mesmas cores acima mencionadas,
com o nome do reciclavel e a sua representagao visual.

§ 2° Quando o recipiente ndo for compartimentado devera ser na cor azul ou amarelo e ter a inscrigao -
Reciclavel.

Secdo IV
Dos Responsaveis pelo Acondicionamento
Art. 26. S&o responsaveis pelo bom acondicionamento dos RSU e pela sua disposi¢ao para a coleta:

| - Os proprietarios, gerentes ou administradores de estabelecimentos comerciais, industriais, ou prestadores
de servicos;

Il - Os residentes em moradias ou edificios de ocupacao unifamiliar;
Il - O sindico nos casos de condominio vertical ou horizontal;
IV — O detentor dos recipientes previstos nos paragrafos 1° e 2° do artigo anterior, quando existentes;

V - Em outros casos, séo responsaveis os individuos ou entidades designados para tal, ou na sua falta,
todos os residentes.

Paragrafo tnico: sempre que no local de produgéo de RSU exista equipamento de disposi¢éo, o gerador
deve utilizar estes equipamentos para a disposi¢ao dos residuos.

Art. 27. A Prefeitura deve indicar area definida para a separagéo seletiva obrigatéria dos residuos; o gerador
deve efetuar a separagéo e o0 acondicionamento da fragao reciclavel dentro das normas estabelecidas.

Segéo V
Do Horario de Deposigdo dos RSU

Art. 28. O horario de colocagao na via publica dos RSU é fixado pela Administragéo Municipal ou pelo 6rgéo
de regulagéo através de edital, e devera ser dada ampla publicidade.

§ 1° Fora dos horarios previstos, os sacos plasticos ou equipamentos individuais devem se encontrar dentro
das instalagbes do gerador.

§ 2° Quando houver necessidade absoluta de interromper ou alterar o funcionamento do sistema municipal
de recolha de RSU, por motivos programados com antecedéncia ou por outras causas ndo acidentais, os
municipes afetados pela interrupgéo deverao ser comunicados.
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Secao VI
Da Coleta dos Residuos Sélidos Urbanos

Art. 29. A coleta deve ser realizada por pessoal devidamente treinado, sendo indispensavel o uso de
Equipamento de Proteg&o Individual necessario a preservagao da seguranca e saude do trabalhador, de
acordo com as normas e legislagao vigente.

Art. 30. O caminhdo utilizado para a coleta deve apresentar bom estado de conservagédo e ser adequado
ao transporte de residuos.

Paragrafo unico: Os servigos de coleta devem ser realizados de modo a ndo sujar as vias publicas.

Art. 31. A prestacao dos servigos de coleta e transporte dos residuos, sao de responsabilidade da prefeitura,
contudo, poderdo ser delegados, através de processo licitatdrio, a empresa especializada e devidamente
habilitada a realizagdo destas atividades.

Paragrafo Unico: E dever da Prefeitura fiscalizar as disposicoes estabelecidas nesta segéo.
Segéo VIl
Da Coleta Seletiva
Art. 32. A administragdo municipal pode subsidiar, contratar, conceder, apoiar catadores, quando existentes,
através de programas especificos, visando a criagdo de cooperativas, o apoio técnico e econdmico,

fornecimento de infraestrutura, entre outras atividades que facilitem e incentivem a coleta seletiva.

Paragrafo unico: os residuos reciclaveis ndo devem ser compactados durante o transporte, utilizando-se,
preferencialmente, caminhdes do tipo “gaiola”.

Secao VI

Dos Ecopontos
Art. 33. A municipalidade deve implementar estag6es para o recebimento de pequenos volumes de entulho
ou grande objetos (médveis, pode de arvores, etc.), denominadas ecopontos, conforme estabelece o § 1°
(paragrafo primeiro) do Art. 9°.
§ 1° O municipe podera dispor o material gratuitamente em cagambas distintas para cada tipo de residuo.
§ 2° O horario de funcionamento destas unidades sera estabelecido pela administragdo municipal.
§ 3° Informagdes sobre as condigdes de recebimento dos referidos residuos e do funcionamento dos

Ecopontos deverao ser amplamente divulgadas, periodicamente e permanentemente, através dos principais
meios de comunicagéo existentes no municipio.
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§ 4° A Prefeitura deve incentivar, sempre que possivel, a reutilizagao, a reciclagem ou o reaproveitamento
dos residuos dispostos nos ecopontos.

Segdo IX
Remocgao de Objetos Volumosos

Art. 34. E proibido colocar nos equipamentos, vias e outros espacos pUblicos Objetos Volumosos definidos
no inciso V do art. 9.° deste Regulamento.

§ 1° O detentor do Objeto deve assegurar o seu transporte nas devidas condi¢des de seguranga até o local
indicado para o seu descarte.

§ 2° Caso o detentor do Objeto ndo possua 0s meios necessarios para o cumprimento do paragrafo anterior,
podera solicitar a municipalidade a remogao, quando esta possuir tal servico, mediante pagamento do valor
fixado.

Art. 35. Estes Objetos ndo poderéo ser de depositados no aterro sanitario.
Segéo X
Remocao de Residuos de Capina e Poda Urbana

Art. 36. E proibido colocar nos equipamentos, vias e outros espagos publicos os Residuos de Capina e Poda
Urbana, definidos nos termos do inciso Il do art. 9° deste Regulamento.

Art. 37. O detentor de Residuos de Capina e Poda Urbana deve assegurar a sua destinagéo final ou
valorizag&o no local de produgéo, cumprindo as normas de seguranga e salubridade publica, ou assegurar
0 seu transporte nas devidas condi¢des de seguranca e efetuar o respectivo depdsito no local destinado a
este fim.

Paragrafo Unico: caso o detentor desses Residuos ndo possua 0s meios necessarios para 0 cumprimento
do paragrafo anterior, podera solicitar a municipalidade a remogao, quando esta possuir tal servigo, mediante
pagamento do valor fixado.

Art. 38. Preferencialmente, sobre qualquer forma de destinagéo final dos Residuos de Capina e Poda
Urbana, deve ser priorizado o seu reaproveitamento ou transformag&o.

CAPITULO VI
DA LIMPEZA DOS TERRENOS E ESPACOS PUBLICOS E PRIVADOS
Secgao |

Limpeza das Calcadas e Areas de Confinantes das Residéncias e Estabelecimento Comerciais, Industriais
e Prestadores de Servigos
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Art. 39. As residéncias e os estabelecimentos comerciais, industriais e prestadores de servigos devem
proceder a limpeza diaria de suas calgadas, bem como das areas correspondentes a sua zona de influéncia
quando ocupem vias publicas, removendo os residuos provenientes da ocupagéo ou da atividade.

Paragrafo Unico: para efeitos deste Regulamento estabelece-se como zona de influéncia de um
estabelecimento a faixa de 03 (trés) metros a contar do limite do estabelecimento.

Art. 40. Os residuos provenientes da limpeza da area anteriormente considerada devem ser dispostos nos
recipientes existentes para disposi¢ao de residuos ou acondicionados junto aos residuos das residéncias
ou estabelecimentos.

Art. 41. Fora dos limites acima estabelecidos é o Municipio o responsavel pela limpeza publica.
Secao Il
Limpeza de Terrenos Privados

Art. 42. Nos terrenos, edificados ou nao, é proibida a disposigéo de residuos solidos, designadamente lixos,
entulhos, detritos e outros.

Art. 43. Nos lotes ndo edificados cabera ao respectivo proprietario proceder periodicamente a respectiva
limpeza, de modo a evitar o aparecimento de matagais, suscetiveis ao comprometimento da salubridade
dos locais ou que aumentem os riscos de incéndios.

Art. 44. Sempre que os servigos municipais entendam existir perigo de salubridade, os proprietarios ou
usufrutuarios de terrenos onde se encontrem lixos, detritos ou entulhos, mesmo que depositados
abusivamente por terceiros, ou cobertos de mato ou vegetagéo, serdo notificados a limpa-los.

Paragrafo tnico: no caso de ndo cumprimento no prazo que lhe vier a ser fixado, independentemente da
aplicagé@o da respectiva multa, a Administracdo Municipal executara os servigos cobrando as respectivas
despesas.

Art. 45. Os terrenos urbanos confinantes com a via ou logradouro publico devem ser vedados, de forma a
nao permitir que a terra avance no passeio publico, e quando a via for pavimentada, o passeio deve ser
calgado.

CAPITULO VII
DA COMPOSTAGEM

Art. 46. Deve ser usada a compostagem como processo bioldgico aerdbico e controlado de transformagéo
de residuos organicos em residuos estabilizados, com propriedades e caracteristicas completamente
diferentes do material que Ihe deu origem.

Art. 47. O processo de compostagem a ser utilizado sera definido através de estudo especifico, quando de
decisao de sua implementacéo.
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Art. 48. No prazo de trés anos da data deste Regulamento, o Executivo devera apresentar plano de
viabilidade ou n&o de se implantar o processo de compostagem.

CAPITULO VIII
DOS PROGRAMAS DE APOIO A COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS

Art. 49. A Coleta Seletiva Solidaria do residuo seco reciclavel constitui parte essencial do Sistema para a

Gestao Sustentavel de Residuos Sélidos e sera implantada de forma extensiva no Municipio com priorizagéo

das agdes de geragao de ocupagéo e renda e das agdes modificadoras do comportamento dos municipes
| perante os residuos que geram.

Art. 50. A coleta seletiva de materiais reciclaveis sera incentivada através de cooperativas e/ou outras
formas de associativismo, para a geracao de trabalho e renda.

Art. 51. A Prefeitura deve prever mecanismos para estimular o estabelecimento de industrias ou servigos
que reciclem ou valorizem os materiais triados na coleta seletiva em seus processos produtivos, através de
incentivos fiscais e outros beneficios em conformidade com os paréametros legais vigentes.

CAPITULO IX
DA DISPOSIGAO FINAL DOS RESIDUOS SOLIDOS

Art. 52. Os rejeitos (fragdes ndo recuperaveis ou ndo aproveitaveis dos residuos coletados) de
responsabilidade do Municipio ou aqueles que, mesmo nao sendo de sua responsabilidade, deverao ter
como destinagao final a disposi¢do em Aterro Sanitario.

Art. 53. O Aterro Sanitario devera estar de acordo com as normas estabelecidas pelo érgao estadual de
meio de ambiente e outras pertinentes, ou dentro do prazo estabelecido de ajustamento de conduta.

Art. 54. Os residuos da construgdo civil e os residuos de objetos volumosos e demais residuos, cuja
responsabilidade nédo seja do Municipio, sé poderéo ser depositados em aterros de inertes e locais
previamente aprovados pela municipalidade, sendo permitido, na forma adequada, a sua reutilizagao,
reciclagem, reserva ou destinagdo mais adequada.

§ 1° Os residuos destinados aos Aterros de Residuos de Construgao Civil deveréo ser previamente triados,
dispondo-se neles exclusivamente os residuos de construgéo civil de natureza mineral, devendo ser
prioritariamente reutilizados ou reciclados, sendo conduzidos ao aterro de inertes, caso inviaveis estas
operagoes.

§ 2° Os residuos da construgao civil e os residuos volumosos, bem como outros tipos de residuos urbanos,
ndo poderao ser dispostos em areas de "bota fora", encostas, corpos d'agua, lotes vagos, em passeios, vias
e outras areas publicas ou particulares e em areas protegidas por Lei, sujeitos os infratores a multa, sem
prejuizo de outras sangdes penais e administrativas previstas na legislagdo vigente.
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CAPITULO X
DO CONSORCIO

Art. 55. De conformidade com o disposto na Lei Federal n°. 11.445, de 5 de janeiro de 2007, o Municipio
podera participar, juntamente com os outros municipios, de Consércio Intermunicipal para Gerenciamento
Integrado e Sustentavel dos Residuos Solidos Urbanos, sob a forma de sociedade civil, sem fins lucrativos.

CAPITULO XI
DAS TAXAS E TARIFAS

Art. 56. Pela prestagao do servigo de coleta, transporte e destinagao final dos residuos previstos no Art. 8°
deste Regulamento serdo cobradas as taxas previstas no Cadigo Tributario Municipal ou tarifas constantes
do Anexo deste Regulamento.

Paragrafo Unico: para a cobranga da taxa ou tarifa serdo langadas guias especificas (fatura) ou associadas
a outros instrumentos municipais de cobranga pela prestagéo dos servigos publicos.

Art. 57. Por outros servigos prestados previstos neste Regulamento serdo cobrados os valores constantes
do Anexo.

Art. 58. As faturas devem ser entregues com antecedéncia minima, em relagdo a data de vencimento, de
10 dias.

Art. 59. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informagoes:
| — Nome do usuério;

Il — NUmero de identificagdo do usuario;

Il — Enquadramento tarifario da(s) unidade(s) usuaria(s);

IV — Enderego do usuario;

V — Valor pago na fatura anterior;

VI - Informagao a respeito do critério de determinagéo do valor cobrado;
VIl - Data da emisséo, da apresentagao e do vencimento da fatura;

VIII - Descontos concedidos, quando houver;

IX — Descrigdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

X —Multa, juros e atualizagdo monetaria;
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XI - Valor total a pagar;

XII' = Numeros de atendimento telefénico do prestador, da Ouvidoria do prestador, quando houver, da
Ouvidoria do Ente Regulador;

XIll = Os enderegos eletrénicos do prestador e do Ente Regulador;

XIV - |dentificagdo da existéncia de faturas vencidas e ndo pagas até a data;

XV - Percentual de reajuste ou revis&o tarifario e a data de inicio de sua vigéncia.

§ 1° O pagamento de uma fatura nao implicara na quitagdo de eventuais débitos anteriores.

§ 2° No caso de ndo quitagéo da fatura, o aviso do débito pendente devera constar da fatura subsequente.

Art. 60. O prestador devera encaminhar ao usuario declaragéo de quitagédo anual de débitos nos termos da
Lei Federal n® 12.007, de 2009 por ocasido do encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do ano
seguinte ou no més subsequente a completa quitagao dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores.

Paragrafo Unico: o usuério que nao for mais titular da fatura, quando da emisséo da declaragéo de quitagéo
anual de débitos, pode solicité-la ao prestador de servigo.

Art. 61. E facultado ao prestador incluir na fatura outras informagdes pertinentes aos servigos prestados,
tais como campanha de educacgdo sanitaria e de conservagéo e preservagdo ambiental, desde que nao
interfiram no fornecimento das informag6es obrigatorias, sendo vedada, em qualquer hipétese, a veiculagéo
de mensagem politico-partidaria, de propaganda comercial e de natureza religiosa.

Art. 62. Os geradores domeésticos, que se encontrem em situagéo de caréncia econdmica comprovada pelos
servigos sociais, gozam do direito a redugdo do valor da tarifa de residuos solidos a ser definida em
resolugdo especifica.

CAPITULO XII
DA FISCALIZAGAO, INFRAGCOES E PENALIDADADES
Secdo |
Da Fiscalizagao

Art. 63. A fiscalizagao das disposigdes do presente Regulamento e a imposigdo de penalidades competem
aos 6rgaos municipais com competéncia fiscalizadora para as atividades objeto deste Regulamento.

Art. 64. Qualquer violag&o ao disposto no presente Regulamento constitui infragdo punivel com multa, sendo
igualmente puniveis as tentativas de violagdo e os comportamentos negligentes.
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Paragrafo unico: o pagamento da multa néo elide a irregularidade, ficando o infrator obrigado a regularizar
a situagao ou reparar os danos causados que estivarem em desacordo com as disposi¢des contidas neste
Regulamento.

Art. 65. As infragdes a este Regulamento serao notificadas e uma via da notificagao sera entregue ao infrator
mediante recibo ou através de Aviso de Recebimento (AR).

Paragrafo Unico: se o infrator se recusar a receber a notificagao tal fato sera certificado no documento.

Art. 66. Para o exercicio do contraditério e da ampla defesa, € assegurado ao infrator o direito de recorrer
no prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento da notificagéo.

Secao Il
Das Infragbes e Penalidades
Art. 67. Serdo punidas com multas as seguintes infragoes:

| - A realizagdo, ndo autorizada, da atividade econdmica de disposi¢ao, coleta, transporte, armazenagem,
valorizag&o, tratamento e destinagao final de residuos sélidos - multa de dez a cinquenta vezes a Unidade
Fiscal do Municipio - UFM;

Il - Descarga de RSU na via publica ou em qualquer outro local ndo autorizado, bem como a sua colocagéo
fora dos horarios de coleta - multa de uma a cinco vezes a UFM;

Il - Utilizag&do de equipamentos de disposigéo e coleta ndo autorizados ou fora dos padrées determinados,
ou de capacidade ndo apropriada em fungdo da produgéo de residuos — multa de uma a cinco vezes a UFM;

IV - Utilizagdo de equipamentos em condigdes irregulares de higiene e estado de conservagéo - multa de
uma a trés vezes a UFM;

V - Disposicdo de RSU diferentes daqueles a que se destinam os equipamentos de disposi¢ao - multa de
uma a duas vezes a UFM;

VI - Destruir, provocar danos e afixar cartazes ou publicidade, em recipientes destinados a disposi¢ao de
RSU - multa de uma a cinco vezes a UFM, além do pagamento da sua reparagéo ou substituigéo;

VII - Permanéncia dos recipientes de disposi¢ao dos RSU, na via publica, fora dos horarios fixados para tal
efeito - multa de uma a trés vezes a UFM;

VIl - Vazar tintas, 6leos, petroleo seus derivados ou quaisquer ingredientes perigosos ou téxicos para a via
publica - multa de duas a dez vezes a UFM,;

IX - Destruir ou danificar mobiliario urbano - multa de uma a cinco vezes a UFM;

X - Efetuar queima de residuos sélidos a céu aberto - multa de uma a cinco vezes a UFM;
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XI - Langar quaisquer detritos ou objetos nas sarjetas ou sumidouros - multa de uma a dés vezes a UFM;
XII - Poluir a via publica com dejetos, nomeadamente de animais - multa de uma a cinco vezes a UFM,;

XIIl - Despejar a carga de veiculos, total ou parcialmente, com prejuizo para a limpeza publica, sem efetuar
a limpeza dos residuos dai resultantes - multa de uma a dez vezes a UFM;

XIV - Nao proceder a limpeza de todos os residuos provenientes de obras que afetem o asseio das vias e
outros espagos publicos - multa de uma vez a UFM,;

XV - Langar ou abandonar animais estropiados, doentes ou mortos na via publica - multa de uma a dez
vezes a UFM;

XVI - Langar volantes ou panfletos promocionais ou publicitarios na via publica - multa de meia a duas UFM,;

XVII - Violagao de outros dispositivos deste Regulamento ndo expressamente acima mencionados - multa
de uma a dez vezes a UFM.

§ 1° as multas seréo agravadas para o dobro por cada reincidéncia.
§ 2° a Unidade Fiscal do Municipio — UFM, sera definida através de projeto de lei municipal.
CAPITULO XIII
DISPOSICOES FINAIS
Art. 68. Os sacos plasticos nao biodegradaveis deverdo num prazo de 03 (trés) anos ser substituidos por
biodegradaveis se estes forem os recomendaveis ou por outra solugéo aprovada que cause menos efeitos

nocivos ao meio ambiente.

Art. 69. A gestdo e gerenciamento integrado dos residuos sélidos do Municipio serdo executados pela
Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos.

Art. 70. Esta Lei entrara em vigor no prazo de 90 (noventa) dias a partir de sua publicag&o.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE FEIRA DA MATA, BAHIA, em 09 de margo de 2023.

VALMIR MACEDO RODRIGUES
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO
TAXAS, TARIFAS E PRECOS

TABELA DE RECEITA VIl DO CODIGO TRIBUTARIO MUNICIPAL
LEI MUNICIPAL 094, DE 19 DE OUTUBRO DE 2001
TAXA DE LIMPEZA PUBLICA - TL

CODIGO TIPO DE ZONA ALIQUOTA (REAL)
UNIDADE POR M2 | FIXA
; 1 RESIDENCIAL POPULAR 0,2
<E MEDIA 04
Df NOBRE 0,6
R — 2 COMERCIAL/SERVICOS POPULAR 0,5
L1l MEDIA 0,7
L NOBRE 0.9
3 INDUSTRIAL POPULAR 0,6
I—IJ MEDIA 1,2
() NOBRE 16
4 HOSPITAL POPULAR 4
—1 MEDIA 5
< NOBRE 6
D_ 5 HOTEL, RESTAURANTE, PORULAR 1
— SHOPPING CENTER, MEDIA 14
Q ESCOLA, E MOTEL NOBRE 2
= 6 TERRENO POPULAR 0,20
Z MEDIA 0,30
NOBRE 0,50
D 7 BANCA DE FEIRA POPULAR 6
z MEDIA 8
NOBRE 10
<E 8 BANCA DE CHAPA OU PORULAR 8
OUTRO EQUIPAMENTO MEDIA 10
ad NOBRE 12
:) 9 BOX DE MERCADO POPULAR 15
I_ MEDIA 20
—_— NOBRE 25
L]
L1l
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LEI MUNICIPAL N° 460
De 09 de margo de 2023

“Regulamenta os servigos de drenagem e manejo
de aguas pluviais do Municipio de Feira da Mata e
da outras providéncias”.

VALMIR MACEDO RODRIGUES, PREFEITO MUNICIPAL DE FEIRA DA MATA, Estado da Bahia, no
uso de suas atribuicdes legais e com fulcro na Lei Orgénica Municipal, fago saber que a Camara Municipal
aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |

DO OBJETIVO

Art. 1° O presente Regulamento, com fundamento na Lei Municipal n® 455, de 04 de janeiro de 2023, que
institui o Plano Municipal de Saneamento Basico e da outras providéncias, estabelece e define as regras e
as condig¢bes a que deve obedecer ao sistema de drenagem de &guas pluviais no Municipio.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 2° Consideram-se aguas pluviais as que procedem imediatamente das chuvas.

§ 1° Ao proprietario do imdvel, sobre o qual incidam aguas pluviais, ndo é permitido:

| — Desperdicar essas aguas em prejuizo de outros que delas se possam aproveitar;

Il — Transpor as aguas pluviais da microbacia em que se encontram.

Art. 3° Considera-se drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas o conjunto de atividades, infraestruturas
e instalagdes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte, detengéo ou retengéo para
0 amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e disposi¢ao final das aguas pluviais drenadas nas areas

urbanas.

Art. 4° O sistema de drenagem urbana é composto de uma série de unidades e dispositivos hidraulicos com
terminologia propria e cujos principais elementos s&o conceituados conforme apresentado a seguir:

| — Greide — € uma linha do perfil correspondente ao eixo longitudinal da superficie livre da via publica;

Il - Guia — conhecida como meio-fio, ¢ a faixa longitudinal de separagéo do passeio com o leito viario;
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Il - Sarjeta — € o canal longitudinal, em geral triangular, situado entre a guia e a pista de rolamento, destinado
a coletar e conduzir as aguas de escoamento superficial até os pontos de coleta;

IV — Sarjetdes — canal de secéo triangular situado nos pontos baixos ou nos encontros dos leitos viarios das
vias publicas, destinados a conectar sarjetas ou encaminhar efluentes destas para os pontos de coleta;

V — Bocas coletoras — conhecidas como bocas de lobo ou bocas de ledo, séo estruturas hidraulicas para
captagao das aguas superficiais que escoam pelas sarjetas e sarjetdes; em geral situam-se sob o passeio
ou sob a sarjeta;

— Galerias — séo condutos destinados ao transporte das aguas captadas nas bocas coletoras até os
pontos de langamento ou 0s emissarios;

VIl - Condutos de ligagao — conhecidos como tubulagdes de ligagéo, séo destinados ao transporte da agua
coletada nas bocas coletoras até as galerias pluviais;

VIIl - Pogos de visita — s&o camaras visitaveis situadas em pontos previamente determinados, destinadas a
permitir a inspegao e limpeza dos condutos subterraneos;

IX — Trecho de galeria — é a parte da galeria situada entre dois pogos de visita consecutivos;

X — Caixas de ligagao - conhecidas como caixas mortas, sdo caixas subterraneas nao visitaveis, com
finalidade de reunir condutos de ligagéo ou estes a galeria;

XI — Emissarios — sistema de condugao das aguas pluviais das galerias até o ponto de langamento;

XIl — Dissipadores — s&o estruturas ou sistemas com a finalidade de reduzir ou controlar a energia no
escoamento das aguas pluviais, como forma de controlar seus efeitos e 0 processo erosivo que provocam;

XIll - Reservatorios de acumulagéo — sao as Bacias de Detengdo ou Retengao utilizadas para a acumulagao
das aguas e amortecimento das vazdes de cheias;

XIV — Bacias de drenagem — s&o areas de contribui¢ao hidrica de drenagem.

Art. 5° Consideram-se areas impermeaveis todas as superficies que nao permitam a infiltragdo da agua
para o subsolo.

CAPITULO Il
DAS PROIBICOES
Art. 6° Em qualquer caso € proibido:

| — O escoamento da agua dos beirais ou goteiras diretamente para a via publica ou sobre o imével vizinho.
Salvo quando néo for possivel o escoamento diretamente para a via publica, podera este ser feito através
de dutos fechados e com o langamento para a calgada em altura nao superior a 20 cm do pavimento.
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Il - Introduzir na rede de drenagem:
a. materiais explosivos ou inflamaveis;

b. materiais em concentragbes consideradas inaceitaveis pelas entidades competentes que pela sua
natureza quimica ou microbiolégica constituam um elevado risco para a saude publica ou para a
conservagao do sistema;

c. entulhos, plasticos, areias, lamas ou cimento;

d. lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou éleos de camaras retentoras ou dispositivos similares,
que resultem de operagdes de manutengao;

e. residuos sélidos ou quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e/ou
danificar as canalizagOes e seus acessorios, ou causar danos, retardando ou paralisando o fluxo natural das
aguas;

f. 6leos minerais e vegetais;
g. aguas com caracteristicas anormalmente diferentes das aguas pluviais urbanas.

Art. 7° Fica proibida a conexdo de tubulagdes e outros dispositivos destinados a aguas pluviais com as
redes de esgotamento sanitério, ficando o infrator sujeito a:

| — Interdi¢do de atividades das empresas que funcionarem no imovel, até seja cessada a irregularidade;

Il — Sem prejuizo do disposto no caput, pagamento de multa a ser definido pelo 6rgao regulador, na
conformidade da capacidade econémica do infrator e o que for necessario para coibir a infragao.

CAPITULO IV
DO ESCOAMENTO DAS AGUAS E DA CONSTRUGAO DAS REDES DE DRENAGEM

Art. 8° O escoamento das aguas pluviais dos imdveis para a via publica devera ser feito, sempre que
possivel, em condutores sob a calgada com escoamento na sarjeta, sob responsabilidade do proprietario do
imével.

Art. 9° A construgdo das redes de drenagem € de responsabilidade:

| — Do Municipio, em areas j& loteadas cuja obrigacdo da construgdo da rede ndo seja mais de
responsabilidade do loteador;

Il — Do loteador ou proprietario de novos loteamentos ou arruamentos ou naqueles existentes cuja
responsabilidade ainda remanesce com o loteador ou proprietario, inclusive a construgéo de emissarios ou
dissipadores quando esta for de exigéncia dos 6rgéos técnicos da Prefeitura para aprovagéo do loteamento.
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Paragrafo unico: a construgdo dos sistemas de drenagem deve obedecer as determinagdes e as
especificagdes dos orgéos técnicos da Prefeitura.

CAPITULOV
DA CONCEPGAO, CONSTRUGAO E CONSERVAGAO DAS REDES

Art. 10. Na concepgéo dos sistemas de drenagem de aguas pluviais devem ser cuidadosamente analisadas
as bacias hidrogréficas, as areas em que o escoamento se pode fazer superficialmente ou nao, as
dimensdes das tubulagdes e demais instalagdes e as solugdes que contribuem para o bom funcionamento
do sistema.

Art. 11. A manutencgao e conservagéo do sistema de drenagem compete ao Municipio, inclusive nos novos
loteamentos, apo6s a entrega e aceitagdo do loteamento, salvo os casos de responsabilidade legalmente
atribuidos aos proprietarios, loteador ou responsavel pela obra.

CAPITULO VI
DO AMORTECIMENTO DAS VAZOES

Art. 12. Toda ocupagé@o que resulte em superficie impermeavel, devera possuir uma vazdo maxima
especifica de saida para a rede publica de aguas pluviais igual a 25,5 l/(s.ha).

§ 1° A vazdo maxima de saida é calculada multiplicando-se a vazao especifica pela area total do terreno.

§ 2° Serdo consideradas areas impermeaveis todas as superficies que ndo permitam a infiltragdo da agua
para o subsolo.

§ 3° A agua precipitada sobre o terreno nao pode ser drenada diretamente para as ruas, sarjetas e/ou redes
de drenagem excetuando-se o previsto no § 4°, deste artigo.

§ 4° As areas de recuo mantidas como areas verdes poderdo ser drenadas diretamente para o sistema de
drenagem.

§ 5° Para terrenos com area inferior a 600m? e para habitagfes unifamiliares, a limitagéo de vazao referida
no “caput” deste artigo poderéa ser desconsiderada, a critério do 6rgéo municipal responsavel pela gestéo
da drenagem urbana.

Art. 13. Todo parcelamento do solo devera prever na sua implantagao o limite de vazao maxima especifica
disposto no Art. 11.

Art. 14. A comprovagao da manutencéo das condigbes estabelecidas neste capitulo deve ser apresentada
ao 6rgao municipal responsavel pela gestdo da drenagem urbana.

§ 1° Para terrenos com area inferior a 100 (cem) hectares, quando o controle adotado pelo empreendedor
for o reservatorio, o volume necessario do reservatério deve ser determinado através da equag&o:
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v =425Al

Onde v é o volume por unidade de area de terreno em m%hectare e Al é a area impermeavel do terreno em
%.

§ 2° O volume de reservagdo necessario para areas superiores a 100 (cem) hectares devem ser
determinado através de estudo hidrolégico especifico, com precipitacdo de projeto com probabilidade de
ocorréncia de 10% (dez por cento) em qualquer ano (Tempo de retorno = 10(dez) anos).

§ 3° Podera ser reduzida a quantidade de area a ser computada no calculo referido no § 1° se for(em)
aplicada(s) a(s) seguinte(s) agao(des):

a. aplicagdo de pavimentos permeaveis (blocos vazados com preenchimento de areia ou grama, asfalto
poroso, concreto poroso) — reduzir em 50% (cinquenta por cento) a area que utiliza estes pavimentos;

b. desconexdo das calhas de telhado para superficies permeaveis com drenagem — reduzir em 40%
(quarenta por cento) a area de telhado drenada;

c. desconexao das calhas de telhado para superficies permeaveis sem drenagem — reduzir em 80% (oitenta
por cento) a area de telhado drenada;

d. aplicacdo de trincheiras de infiltragdo — reduzir em 80% (oitenta por cento) as areas drenadas para as
trincheiras.

§ 4° A aplicagao das estruturas listadas no § 3° estara sujeita a autorizagao do 6rgao municipal responsavel
pela gestdo da drenagem urbana, apés a devida avaliagdo das condi¢des minimas de infiltragdo do solo no
local de implantagdo do empreendimento, a serem declaradas e comprovadas pelo interessado.

Art. 15. Apds a aprovagao do projeto de drenagem pluvial da edificagéo ou do parcelamento, por parte do
orgdo municipal responsavel pela gestdo da drenagem urbana, é vedada qualquer impermeabilizacao
adicional de superficie.

Paragrafo Unico: aimpermeabilizagdo podera ser realizada se houver retengéo do volume adicional gerado
de acordo com a equagao do Art. 13, § 1°.

Art. 16. Os casos omissos no presente Capitulo VI deverao ser objeto de analise técnica do 6rgao municipal
responsavel pela gestado da drenagem urbana.

Art. 17. O Municipio promovera a diminuicdo do volume de aguas direcionadas a seus sistemas de
drenagem por meio de incentivos ao aumento da permeabilidade do solo, conforme disposto no Plano
Municipal de Saneamento Basico.

CAPITULO VII
DOS LOTEAMENTOS
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Art. 19. Os loteamentos deveréo ser dotados, pelo loteador, de rede de galerias de adguas pluviais e obras
complementares necessarias a contengdo da eroséo, além de outras obras exigidas no parcelamento do
solo.

Paragrafo unico: os projetos de drenagem das aguas pluviais deverdo ser apresentados nas formas e
prazos previstos para a apresentagao de projetos de loteamento.

Art. 20. O dimensionamento dos sistemas de drenagem de aguas pluviais deve obedecer as seguintes
condicionantes:

| | — Area de Influéncia — deve contemplar ndo apenas a area de intervengdo da operagéo de loteamento,
mas também as areas limitrofes contribuintes, que possam vir a ser drenadas pelo sistema.

Il - Precipitagdo — excetuando-se a adogao de outros valores devidamente justificados, a intensidade de
precipitagdo a tomar por base no dimensionamento dos sistemas € a de 61,9 mm/h;

Il - Coeficiente de Redugéo — o coeficiente de redugéo a considerar no dimensionamento dos sistemas néo
pode, regra geral, ser inferior a 0,80, consoante as areas a drenar, e tendo em atengado a sua densidade de
construgado, as areas de espagos verdes ou ajardinados previstos, ou outros fatores a ser considerados;
outros valores podem ser utilizados diferentes do anteriormente referido, desde que devidamente
justificados, ndo sendo, em qualquer situagéo, permitido valores inferiores a 0,70;

IV - Inclinagdo dos Coletores e Velocidade de Escoamento — na elaboragéo dos projetos dos sistemas de
drenagem deve se procurar uma combinagao criteriosa dos didmetros e inclinagdes dos coletores a instalar.

Art. 21. E obrigatéria a implantagdo de pogos de visita e caixas de ligagao:

| — Na confluéncia de coletores;

Il — Nos pontos de mudanga de direg&o, inclinacéo e de didmetro dos coletores;
Il — Nos alinhamentos retos a cada 100 (cem) metros.

§ 1° Os pocos de visita devem ser de tamanho adequado ao nimero de coletores que neles confluem e sua
menor dimens&o ndo deve ser inferior a 0,80m.

§ 2° As caixas de ligagao devem ser de segao retangular e possuir dimensfes adequadas ao nimero e
didmetro dos coletores que nelas confluem; contudo deve ser garantida uma dimensao minima igual a do
maior didmetro dos coletores confluentes acrescida de 0,60m, distribuidos em partes iguais relativamente
ao eixo vertical daqueles.

Art. 22. As bocas coletoras ou bocas de lobo/ledo devem ter protegéo de uma grade que permita a circulagéo
de veiculos e que seja removivel permitindo o acesso para a realizagdo de operagbes de limpeza e
manuteng&o.
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CAPITULO VIII
DA PERMEABILIDADE DO SOLO E DO APROVEITAMENTO DAS AGUAS PLUVIAIS

Art. 23. O proprietario do imdvel devera manter area descoberta e permedvel do terreno (taxa de
permeabilizagao), em relagdo a sua area total, dotada de vegetagéo que contribua para o equilibrio climatico
e propicie alivio para o sistema publico de drenagem urbana, conforme parametro definido na Lei de Uso e
Ocupagcdo do Solo.

CAPITULO IX
DO SISTEMA DE COBRANGA

Art. 24. A remuneragéo dos servigos prestados pelo sistema de drenagem e manejo de &guas pluviais
urbanas sera na forma prevista no Codigo Tributario Municipal.

Paragrafo unico: a remuneragdo podera ser individualizada ou prevista juntamente com outros
instrumentos de cobranga pela prestagédo de servigos publicos.

Art. 25. Os proprietarios, os possuidores ou outros ocupantes de lotes urbanos que, por o haverem total ou
parcialmente impermeabilizado, direcionarem ao sistema publico de drenagem as aguas pluviais deverao
arcar com o custo de tal servigo conforme estabelecido no Cédigo de Obras e Edificagdes do Municipio, a
ser criado através de projeto de lei municipal.

Paragrafo unico: o sistema de cobranga previsto no caput devera levar em consideragéo, em cada lote
urbano:

| — O grau de impermeabilizag&o;
Il — A existéncia de dispositivos de retengdo ou amortecimento de aguas pluviais.
CAPITULO X
DAS PENALIDADES E MULTAS
Secdo |
Das Penalidades

Art. 26. A fiscalizagdo das disposi¢des do presente Regulamento compete aos érgdos municipais com
poderes de fiscalizagdo ou ao Ente Regulador, quando for delegada a fiscalizagdo ao mesmo.

Art. 27. A violagdo de qualquer norma deste Regulamento sera punida com multa conforme abaixo
especificado, independente da obrigagéo de reparagéo dos danos causados.
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Art. 28. As infragdes a este regulamento serao notificadas e uma via da notificagéo sera entregue ao infrator
mediante recibo ou através de Aviso de Recebimento (AR).

Paragrafo unico: se o infrator se recusar a receber a notificagao tal fato sera registrado no documento.

Art. 29. Para o exercicio do contraditorio e da ampla defesa, é assegurado ao infrator o direito de recorrer
no prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento da notificagao.

Secao Il
Das Multas

Art. 30. Nas irregularidades previstas no Art. 6° deste regulamento seréo aplicadas multas correspondentes
a uma ou até a trinta vezes a Unidade Fiscal do Municipio.

§ 1° em qualquer outra violagéo de dispositivo previsto neste Regulamento sera aplicada multa de uma a
dez vezes a Unidade Fiscal do Municipio.

§ 2° a Unidade Fiscal do Municipio — UFM, sera definida através de projeto de lei municipal.
Art. 31. A aplicagdo da multa nao isenta o infrator da responsabilidade civil ou criminal que ao caso couber.
CAPITULO XI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 32. O disposto no Capitulo VI se aplica as construgdes e reformas aprovadas a partir de 90 (noventa)
dias da publicagdo deste Regulamento.

Art. 33. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagéo.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE FEIRA DA MATA, BAHIA, em 09 de margo de 2023.

VALMIR MACEDO RODRIGUES
PREFEITO MUNICIPAL
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DECRETO MUNICIPAL N° 039-B, 15 DE FEVEREIRO DE 2023

“Dispbe sobre a nomeagdo de Servidora Publica
para exercicio do cargo de Vice-Diretora Escolar
no Municipio de Feira da Mata/Ba e da outras
providéncias.”

VALMIR MACEDO RODRIGUES, Prefeito Municipal de Feira da Mata, Estado da Bahia, no uso
de suas atribuicdes legais que Ihe sdo conferidas pelo art. 113, incisos Il e V da Lei Organica
Municipal;

DECRETA:

Art. 1°, Fica nomeada para exercicio do cargo de Vice-Diretora Escolar da Escola Municipal
Raimundo Rodrigues, neste municipio de Feira da Mata/Ba, a Sr’. NOILCA RIBEIRO
FIGUEIREDO, inscrita no CPF/MF sob o n® 948.491.371-72.

Art. 2°. O efetivo exercicio do cargo ficara condicionado a apresentagéo de declaragao publica de
bens e valores que compde o seu patrimdnio privado, a fim de ser arquivada no servigo pessoal
competente, nos termos do art. 13 da Lei n® 8.429/93.

Art. 3°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢cdes em

contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Feira da Mata/Ba, em 15 de fevereiro de 2023.

VALMIR MACEDO RODRIGUES
PREFEITO MUNICIPAL
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PREGAO ELETRONICO N° 008/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 021/2023

MODALIDADE PREGAO ELETRONICO (SRP) N°. 008/2023.
TIPO: MENOR PRECO

REGIME DE EXECUGAO: MENOR PREGO GLOBAL.

O MUNICIPIO DE FEIRA DA MATA, através do Prefeito Municipal, por intermédio do seu Pregoeiro Oficial
nomeado pelo Decreto n® 188/2021, torna publico para conhecimento dos interessados que, no dia e hora
abaixo indicados, fara realizar licitagdo na modalidade pregdo, cujo objeto esta definido abaixo, o qual
observara os preceitos de direito publico e, em especial, os termos da Lei n° 10.520, de 17 de Julho de
2002, Lei Complementar n°. 123/2006, do Decreto n° 21.709/2010, de 23 de junho de 2010, do Decreto n°
20.866 de 17 de Dezembro de 2008 e legislagdes correlatas, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei 8.666,
de 21 de junho de 1993, atualizada, bem como pelas condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos
e, em conformidade com a autorizagao contida no Processo Administrativo n°021/2023.

1. DO OBJETO
1.1- Constitui objeto da presente licitagdo Fornecimento de refeigcdes e dormitdrio destinado aos servidores
e prestadores de servigcos do municipio de Feira da Mata, conforme Edital e anexos.

1.2- A despesa decorrente da aquisigcdo objeto do presente certame correra a conta de dotagado especifica
do orgamento do exercicio de 2023 tendo como valor estimado:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Das 10:00 horas do dia 09/03/2023 até 08:00 horas do dia
22/03/2023.

ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Das 08:00 as 09:00 horas do dia 22/03/2023.
INIiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: as 09:00 horas do dia 22/03/2023.
IMPUGNAGOES: Das 12:00 horas do dia 09/03/2023 as 00:00 horas do dia 17/03/2023
ESCLARECIMENTOS: Das 12:00 horas do dia 09/03/2023 as 00:00 horas do dia 17/03/2023

REFERENCIA DE TEMPO: horario de Brasilia (DF).

LOCAL: www.bllcompras.org.br‘Acesso Identificado”

2. DISPOSIGCOES PRELIMINARES:

2.1 O Pregao, na forma Eletrdnica sera realizado em sessé&o publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢cdes de seguranca - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases através do Sistema
de Pregao, na Forma Eletronica (licitagcoes) da Bolsa de LicitacGes e Leildes.

2.2  Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do MUNICIPIO de FEIRA DA MATA, denominado
Pregoeiro, mediante a insergdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
“Licitagdbes” constante da pagina eletrbnica da Bolsa de Licitacoes e Leildes
(www.bllcompras.org.br).

3.RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO:

3.1 A empresa devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

4.CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO:

4.1 Poderao participar desta Licitagdo todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente
estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitacdo e que
satisfagam todas as exigéncias, especificagdes e normas contidas neste Edital e seus Anexos.
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4.2 Poderéo participar deste Pregao Eletronico as empresas que apresentarem toda a documentagao
por ela exigida para respectivo cadastramento junto a Bolsa de Licitacoes e Leildes.

4.3 E vedada a participagdo de empresa em forma de consércios ou grupos de empresas.

4.4 Nao podera participar da licitagdo a empresa que estiver sob faléncia, concordata, concurso de
credores, dissolugao, liquidagdo ou que tenha sido declarada iniddbnea por 6rgdo ou entidade da
administragdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou Distrito Federal ou que
esteja cumprindo periodo de suspens&o no ambito da administracdo municipal.

4.5 O licitante devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas associadas a Bolsa de
Licitacoes e Leildes, até no minimo uma hora antes do horario fixado no edital para o
recebimento das propostas.

4.6 O cadastramento do licitante devera ser requerido acompanhado dos seguintes documentos:

— J a) Instrumento particular de mandato outorgando a corretora associada, por meio de seu
operador devidamente credenciado junto a Bolsa, poderes especificos de sua representagdo no
pregao, conforme modelo fornecido pela Bolsa de Licitacoes e Leiloes (ANEXO 05)

b) Declaragao de seu pleno conhecimento, de aceitagdo e de atendimento as exigéncias de
habilitagédo previstas no Edital, conforme modelo fornecido (ANEXO 03) e;

O custo de operacionalizagdo e uso do sistema, ficara a cargo do Licitante vencedor do
certame, que pagara a Bolsa de Licitacoes e Leildes, provedora do sistema eletrénico, o
equivalente ao percentual estabelecido pela mesma sobre o valor contratual ajustado, a titulo
de taxa pela utilizagdo dos recursos de tecnologia da informagao, em conformidade com o
regulamento operacional da BLL — Bolsa de Licitacoes e Leilées, anexo 05.

5. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

5.1 O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que tera, em especial,
as seguintes atribuicdes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de precos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
g) verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) elaborar a ata da sesséo;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagio;
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1) abrir processo administrativo para apuragdo de irregularidades visando a aplicagédo de penalidades
previstas na legislacao.

CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES:

5.2 As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear através do instrumento de
mandato previsto no item 4.6 “a”, com firma reconhecida, operador devidamente credenciado em
qualquer empresa associada a Bolsa de Licitacdes e Leilées, atribuindo poderes para formular
lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no site: www.bllcompras.org.br.

5.3 A participagdo do licitante no pregao eletrénico se dara por meio de participacédo direta ou através
de empresas associadas a BLL — Bolsa de Licitagbes e Leildes, a qual devera manifestar, por meio
de seu operador designado, em campo proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

5.4 O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances
sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definigdo de senha
privativa.

5.5 A chave de identificagcdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregao
eletroénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da BLL - Bolsa
De Licitagoes e LeilGes.

5.6 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transagcdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL - Bolsa de
Licitagoes e Leildes a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

5.7 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizagdo
das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

PARTICIPACAO:

5.8 A participagdo no Pregéao, na Forma Eletronica se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado (operador da corretora de mercadorias) e subsequente
encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico,
observados data e horario limite estabelecido.

5.9 Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexao do seu representante;

5.10 Qualquer duvida em relagédo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida ou através
de uma empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR (41) 3097-4646 e 3097-4600, ou através
da Bolsa de Licitagoes e Leilées ou pelo e-mail contato@bll.org.br.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

5.11 A partir do horario previsto no Edital e no sistema, tera inicio a sesséo publica do pregdo, na forma
eletrbnica, com a divulgagao das propostas de pregos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a
aceitabilidade das propostas.

5.12 Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

5.13 S0 serao aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido anteriormente

registrado no sistema.
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5.14 Né&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.15 As propostas ndo deverdo estar com valores superiores ao maximo fixado (REFERENTE AO
VALOR DOS GLOBALS) e nao havendo lances com valores iguais ou inferiores, seréo
desclassificados.

5.16 Fica a critério do pregoeiro a autorizagédo da corregcdo de lances com valores digitados errados ou
situagdo semelhante, mesmo que antes do inicio da disputa de lances.

5.17 Durante o transcurso da sessdo publica os participantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado. O sistema nao _identificara o autor dos lances aos demais participantes.
Decreto 5.450/05 art. 24 paragrafo 5°.

5.18 No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, na Forma
Eletronica, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgido dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos atos
realizados.

5.19 Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do Pregdo, na Forma
Eletronica sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos operadores
representantes dos participantes, através de mensagem eletrénica (e-mail) divulgando data e hora
da reabertura da sesséo.

5.20 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrénico, apdés o que transcorrera periodo de tempo extra. O periodo
de tempo extra ocorrera em um intervalo que podera ser de 01 (um) segundo a 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgao de lances, ndo podendo em hipotese alguma, as empresas apresentarem novos lances.

5.20.1 Face a imprevisao do tempo extra, as Empresas participantes deverdo estimar o seu valor minimo
de lance a ser ofertado, evitando assim, calculos de ultima hora, que podera resultar em uma
disputa frustrada por falta de tempo habil.

5.21 Facultativamente, o Pregoeiro podera encerrar a sessdo publica mediante encaminhamento de
aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do prazo de trinta minutos,
findo o qual sera encerrada a recepgao de lances. Neste caso, antes de anunciar o vencedor, o
Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico contraproposta diretamente ao proponente
que tenha apresentado o lance de menor preco, para que seja obtido pregco melhor, bem como
decidir sobre sua aceitagao.

5.22 O sistema informara a proposta de menor prego imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociagao e decisdo pelo pregoeiro acerca da aceitagédo do
lance de menor valor.

5.23 Posteriormente, os mesmos documentos da Empresa vencedora deverdo ser encaminhados em
originais ou coépias autenticadas, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data da
sessao publica virtual, juntamente com a proposta de precos corrigida, para a Prefeitura do
municipio de FEIRA DA MATA/BA:

Endereco: Praca Prefeito Elias Pereira de Souza Filho, 300 — Centro — Feira Da Mata - Bahia.
CEP: 46.446-000

Pregoeiro: Noelton Ribeiro Figueredo

5.24 A sessdo publica fica suspensa, ou seja, permanece em fase de classificacdo/habilitacdo até o
recebimento da documentacéo original dentro das condi¢des dispostas no item 5.23.
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5.25 O nao cumprimento do envio dos documentos de habilitagdo dentro do prazo acima estabelecido,
acarretara nas sangbes neste Edital, podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a
proposta ou o lance subsequente.

5.26 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a
sua compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa
etapa o Pregoeiro podera negociar com o participante para que seja obtido preco melhor.

5.27 Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e valor estimado para a contratagao.

5.28 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e inexistindo interposi¢c&do de recursos,
o objeto sera adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor preco.

5.29 Quando for constatado o empate, conforme estabelece os artigos 44 e 45 da LC 123/2006, o
Pregoeiro aplicara os critérios para o desempate em favor ME/EPP. Apds o desempate, podera o
pregoeiro ainda negociar um melhor prego caso ela ndo atinja o valor de referéncia definido pela
administragao publica.

6. PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

6.1 O encaminhamento de proposta para o sistema eletrénico pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital. O Licitante sera responsavel por todas
as transagbes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

6.2 No preenchimento da proposta eletrénica deverdo, obrigatoriamente, ser informadas no campo
préprio as ESPECIFICAGOES dos servicos ofertados, conforme a ficha técnica descritiva do
servigo. A ndo insergido de arquivos ou informagdes contendo as especificagdes dos servigos neste
campo, implicara na desclassificagao da Empresa, face a auséncia de informagao suficiente para
classificagao da proposta.

O objeto devera estar totalmente dentro das especificagdes contidas no ANEXO.

6.3 A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sesséo publica do
Pregéo.

6.4 EM ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO CAPITULO V DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006,
SERAO OBSERVADOS OS SEGUINTES PROCEDIMENTOS:

6.5 Encerrada a fase de lances, se a proposta de menor lance nao tiver sido ofertada por microempresa
ou empresa de pequeno porte e o sistema eletrénico identificar que houve proposta apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5%(cinco por cento) superior a proposta
de menor lance, sera procedido o seguinte:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, sera convocada pelo sistema
eletrénico, via “chat” de comunicag&o do pregdo eletrénico para, no prazo de 5(cinco) minutos apos
a convocagao, apresentar nova proposta inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, sera adjudicada em seu favor o objeto do
pregéo.

b) no caso de empate de propostas apresentadas por microempresas ou empresas de pequeno porte
que se enquadrem no limite estabelecido, o sistema realizara um sorteio eletrénico entre elas para
que se identifique aquela que primeiro sera convocada para apresentar melhor oferta, na forma do

“n

disposto na alinea “a”.
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alinea “a" anterior, serdo convocadas as remanescentes, quando houver, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito.

6.5.1 Na hipétese da ndo contratagdo nos termos previstos neste edital, o objeto licitado sera adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que atenda aos requisitos de
habilitacéo.

6.6 O Pregoeiro anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor, imediatamente apos
o encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando for o caso, apés negociagdo e
decisao pelo Pregoeiro acerca da aceitagéo do lance de menor valor.

6.7 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a proposta ou o
lance subsequente, na ordem de classificagéo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitagdo. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apuragaéo de uma
proposta ou lance que atenda ao Edital.

d 6.8 Ocorrendo a situagdo a que se referem os subitens 5.27 e 5.28 deste Edital, o Pregoeiro podera
) negociar com a licitante para que seja obtido melhor precgo.

6.9 De sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

6.10 E’VEDADA A IDENTIFICACAO DOS PROPONENTES LICITANTES NO SISTEMA, NAS FICHAS
TECNICAS OU DOCUMENTOS, EM QUALQUER HIPOTESE, ANTES DO TERMINO DA FASE
COMPETITIVA DO PREGAO. Decreto 5.450/05 art. 24 paragrafo 5°.

7 - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGCAO

7.1.E vedada a participagdo de empresas:

a) Declaradas inidbneas por ato de qualquer autoridade competente para tanto;
b) Sob processo de faléncia ou concordata;

c) Impedidas de licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

d) Consorciadas.

8 - DO PRECO E DO PAGAMENTO

8.1. O prego total devera ser cotado em moeda corrente nacional (REAL), com duas casas decimais,
equivalente ao de mercado na data da sesséao publica de disputa de pregos.

8.2. O prego unitario podera ser aceito com até quatro (04) casas apods a virgula.

8.3. Deverdo estar incluidos nos pregos ofertados, todas as despesas com impostos, taxas, seguros,
obrigacdes trabalhistas, e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente sobre a execucéo
do objeto desta licitacdo, sem qualquer 6nus para a Administracdo, e quaisquer outros que se
fizerem necessarios.

8.4. O pagamento sera efetuado em até quinze (15) dias, contados da data da liberagdo da Nota Fiscal
pelo setor competente. A nota fiscal somente sera liberada, apés cumprimento total do objeto
adquirido, de acordo com este edital e disponibilidade da Municipalidade.

8.5. O CNPJ da contratada constante da nota fiscal e fatura devera ser o mesmo da documentagédo
apresentada no procedimento licitatorio.

8.6. Devera constar na nota fiscal, os dados bancarios para pagamento (banco, agéncia, n°. Da conta),
bem como o numero do empenho correspondente.

8.7. O pagamento sera efetuado pela Tesouraria Municipal, em horario de expediente. Caso o dia de
pagamento seja feriado, o0 mesmo sera transferido para o primeiro dia util seguinte.

8.8. Os recursos para execugao do objeto do presente Edital serdo préprios e provenientes de:
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Dotagdo Orgamentaria:

UNIDADE ORGAMENTARIA 0100- GABINETE DO PREFEITO

0200- SECRETERIA DE ADMINISTRAGAO

0300- SECRETARIA DE FINANGAS

0400- SECRETARIA DE EDUCAGAO

0600- SECRETARIA FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

0800- SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

0900- SECRETARIA DE AGRICULTURA

1000- SECRETERIA DE OBRAS E URBANISMO

1200- SECRETARIA DE MEIO AMB. TURISMO E DES. SUSTENTAVEL
1300- SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

1400- SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER

PROJETO/ATIVIDADE 2061 MANUTENGAO DO GABINETE

2065 GESTAO DAS AGOES ADMINISTRATIVAS

2073 GESTAO DAS AGOES DA FINANGAS

2002 MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DE EDUCAGAO BASICA
2003 GESTAO DO SALARIO EDUCAGAO

2015 GESTAO DE OUTROS PROGRAMAS DO FNDE

2035 GESTAO DAS AGOES DE ATENGAO PRIMARIA

2045 GESTAO DAS AGOES DE ATENGAO ESPECIALIZADA - SAMU
2049 MANUTENGAO DO BLOCO PROTENGAO SOCIAL BASICA
2050 MANUTENGAO DO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
2057 GESTAO DO CRAS

2029 MANUTENGAO DOS SERVIGOS DE OBRAS E URBANISMO
2059 GESTAO DAS AGOES AMBIENTAIS

2071 GESTAO DAS AGOES DA COMUNICAGAO SOCIAL

2020 GESTAO DAS ACOES DE DESPORTO E LAZER

ELEMENTO DE DESPESA 3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS TERCEIROS — PESSOAS JURIDICAS
FONTE 15000000-15690000-15001002-16600000

8.9.0s recursos para a aquisicdo do objeto do presente pregao eletrénico, de acordo com os quantitativos
efetivamente contratados, possuem dotagdo orgcamentaria propria e serdo certificados por ocasiao
de cada contratagao.

9. DOCUMENTAGAO
9.1. Para Pessoas Juridicas:

9.1.1.Declaragdo que atende ao disposto no art. 7°inciso XXXIIl da Constituicdo Federal, conforme modelo
anexo do Decreto Federal n° 4.358-02 constante no edital.

9.1.2. Habilitagao Juridica:

Registro Comercial, no caso de empresa individual;

a) Registro comercial no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade em nome coletivo, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de xerox dos
documentos de eleigdo de seus administradores; empresa ou sociedade.

c) Estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgéao competente, quando a atividade assim o exigir.

9.1.3. Regularidade Fiscal:
a) Cartdo comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), mediante a apresentagdo da Certid&o
Negativa de Débitos — CND, e do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a
apresentacéo do Certificado de Regularidade de Situagdo — CRS;

C) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Tributos e Divida Ativa da Uni&o);
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d) Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

e) Certidao negativa da Justica do Trabalho.

9.1.3.1 DOS DEMAIS DOCUMENTOS:

Alvara de Localizagdo e Funcionamento para o exercicio vigente, com comprovante de pagamento
da taxa de revalidagdo, conforme o caso;

9.1.3.2. Qualificagao Técnica: sera comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

Atestados, expedidos por quaisquer pessoas juridicas de Direito Publico ou de Direito Privado, de
que o licitante, como organizagcédo empresarial operante, ja vendeu ou ainda vende bens similares
aqueles que se propora a vender;

9.1.4.Qualificagao Econémica Financeira:

9)
h)
i)
i
k)

LL
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Balango Patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social do proponente, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, (registrado na Junta Comercial) que comprovem a boa
situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data
de apresentagdo da proposta. Os demonstrativos acima devem ser assinados por profissional em
situacao regular junto ao Conselho Regional de Contabilidade, inclusive com aposigdo dos selos
(DHP);

- Observagdes: serédo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e demonstragdes
contabeis assim apresentados:

Sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76 (sociedade andénima):

- publicados em Diario Oficial; ou

- publicados em jornal de grande circulagéo; ou

- por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.
Sociedade por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

- por fotocopia do Livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitanteou em outro 6rgao
equivalente; ou

- fotocopia do Balango e das Demonstragdes Contabeis devidamente registrados ou
autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

-Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei n® 9.317 de 05 de dezembro de 1996 — Lei
das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte “SIMPLES”:

- Sociedade criada no exercicio em curso:

- Fotocépia do Balanco de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante;

O balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo estar assinados por Contador ou
por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade, comprovado através da Certiddo de regularidade do Profissional (CRC).

Certiddo negativa de faléncia ou recuperagao judicial expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, em prazo nao superior a 60(sessenta) dias da data designada para
apresentagédo do documento.

9.1.5. A empresa que pretender se utilizar dos beneficios previstos nos art. 42 a 45 da Lei Complementar
123, de 14 de dezembro de 2006, devera apresentar, no envelope de habilitacdo, declaracéo,
firmada por contador, de que se enquadra como microempresa ou empresa de pequeno porte, além
de todos os documentos previstos neste edital.

9.1.6. As cooperativas que tenham auferido, no ano calendario anterior, receita bruta até o limite de
3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais), gozarédo dos beneficios previstos nos art. 42 a 45
da lei Complementar 123/2006 e no art. 34 da Lei 11.488/2007, desde que também apresentem,
no envelope de habilitagdo, declaragao, firmada por contador, de que se enquadram no limite de
receita referido acima, além de todos os documentos previstos neste edital.
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9.1.7. A microempresa e a empresa de pequeno porte, bem como a cooperativa que possuir restricdo em
qualquer dos documentos de regularidade fiscal, previsto neste edital, tera sua habilitagao
condicionada a apresentagdo de nova documentagido, que comprove a sua reqularidade em dois
dias uteis, a contar da data em que for declarada como vencedora do certame.

9.1.8. O beneficio de que trata o item anterior ndo eximira a microempresa, a empresa de pequeno porte e
a cooperativa, da apresentacdo de todos os documentos, ainda que apresentem alguma restricao

9.1.9. O prazo de que trata o item 9.1.7, podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, a critério
da Administragdo, desde que seja requerido pelo interessado, de forma motivada e durante o
transcurso do respectivo prazo.

9.1.10. A ndo regularizagcdo da documentagéo, no prazo fixado no item 9.1.7 implicara em decadéncia do
direito a contratagcdo, sem prejuizo das penalidades previstas no item 8.3, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura
do contrato, ou revogar a licitagdo.

9.1.11. Os documentos constantes dos itens 9.1.1 a 9.1.2, poderdo ser apresentados em original, por
copia autenticada por tabelido ou por funcionario do Municipio ou publicagdo em 6rgdo de imprensa
oficial.

10.D0 RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS E DAS PROPOSTAS.

a) Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacgéo.

b) O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagao exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.

C) As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

d) Incumbira ao licitante acompanhar as operagées no sistema eletronico durante a sessao publica do
Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negodcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

e) Até a abertura da sessado publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

f) Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociagéo e
julgamento da proposta.

g) Os documentos que compdem a proposta e a habilitacédo do licitante melhor classificado somente
serao disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do
envio de lances.

11-DO JULGAMENTO
11.1. Esta licitacdo é do tipo menor prego global e o julgamento sera realizado pelo sistema do pregéo
eletrénico com analise da Comisséo Julgadora, o sistema levara em conta o menor preco global.

11.2. Esta licitacdo sera processada e julgada com observancia do previsto nos artigos 43 e 44 e seus
incisos e paragrafos da lei 8666/93 e suas alteragdes e a lei 10520/2002.

12. CRITERIO DE DESEMPATE.

12.1. Como critério de desempate, sera assegurado pelo sistema pregdo eletronico a preferéncia de
contratacdo para as microempresas, as empresas de pequeno porte e as cooperativas que
atenderem a este edital.
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12.1.2. Entende-se como empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pela
microempresa e pela empresa de pequeno porte, bem como pela cooperativa, sejam iguais ou
superiores em até 10%(dez por cento) a proposta de menor valor.

12.1.3. A situagdo de empate sera verificada pelo sistema no momento do lance efetuado, beneficiando
as empresas que se enquadrarem como microempresa, empresa de pequeno porte e cooperativa,
O prazo para recurso devera ser proposto através do sistema e o envio por escrito tera o prazo de 3
dias uteis sob pena de decair o direito.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1 Apds a habilitagdo do vencedor da licitagdo, ndo havendo manifestagdo dos proponentes quanto a
interposicdo de recurso, o Pregoeiro opinara pela adjudicacdo do objeto licitado, o que
posteriormente sera submetido a autoridade competente para homologacgéo.

13.2 No caso de interposicdo de recurso, apds proferida a decisdo, serdo adotados os mesmos
procedimentos ja previstos neste Edital para adjudicagdo e homologagao do resultado da licitagao.

14 - DA ENTREGA E DOS PRAZOS CONTRATUAIS

14.1. Ap6s o recebimento da ordem de fornecimento, a empresa vencedora do certame licitatério devera,
dentro do prazo de dez (10) dias, iniciar a prestagdo do servico, de acordo com a necessidade e
disponibilidade da area solicitante, sob pena de decair do seu direito perante a Municipalidade.

14.2. Esgotados todos os prazos recursais, a Administracdo, no prazo de 05 (cinco) dias, convocara o
vencedor para assinar o respectivo contrato.

14.3. O contrato tera vigéncia de 12 meses a contar da data de sua assinatura.
15 - DAS RESPONSABILIDADES DO PROPONENTE

15.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucgao do objeto e, ainda:

15.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacdes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constarédo as indicagbes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia
ou validade;

15.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17
a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

15.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

15.6. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

15.7. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagédo exigidas na licitagao;

16 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Podera a Administragcdo, por atraso injustificado das obrigagdes assumidas, aplicar ao licitante
vencedor multa de mora e/ou adverténcia, conforme segue:

16.1.1.Multa de 2,0% ao més, sobre o valor total da proposta, para até (30) trinta dias de atraso na
execucao do objeto;

16.1.2.Multa de 10,0% ao més, sobre o valor total da proposta, por atraso superior a (30) trinta dias na
execucgao do objeto.
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16.1.3.Suspenséo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragdo Publica
pelo prazo de até dois anos;
16.1.4. Declaragado de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigcao ou até que seja promovida a reabilitagao.

17 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

(Artigo 7° da Lei n° 10.520/02 e Artigos 86, 87 e 88 da Lei n° 8.666/93)

17.1 — O descumprimento, parcial ou total, de qualquer das clausulas contidas no contrato sujeitara o
contratado as sangdes previstas na Lei 10.520/02 e 8.666/93, garantidos o contraditério e a prévia e
ampla defesa em processo administrativo.

17.1.1 — A inexecugao, parcial ou total, do contrato ensejara a suspensao ou a imposi¢céo da declaragao
de inidoneidade para licitar e contratar com a Administrac&o Publica e multa.

17.1.2- A multa sera graduada de acordo com a gravidade da infragdo nos seguintes limites maximos:

10% (dez por cento) sobre o valor do contrato em caso de recusa do adjudicatario em assinar o contrato
dentro do prazo assinalado, contado da data de sua convocacéo;

0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do servigo néo
realizado;

0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servigo ndo realizado, por cada dia subsequente
ao trigésimo.

17.2 — A Administracdo se reserva ao direito de descontar do pagamento devido a contratada o valor de
qualquer multa porventura imposta em virtude do descumprimento das condi¢cdes estipuladas no
contrato.

17.3 — As multas previstas neste item n&o tém carater compensatério e o seu pagamento ndo eximira a
contratada da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

17.3.1 — Multa de até 10% sobre o valor adjudicado;

17.3.2 — Suspensao temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com o MUNICIPIO
DE FEIRA DA MATA, por prazo de até 02 (dois) anos; e

17.3.3 — Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao publica;

17.4 — A licitante, adjudicataria ou contratada que deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer
fraude fiscal, garantida a prévia e ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com o
Municipio pelo prazo de até cinco anos e, sem prejuizo da agédo penal correspondente na forma da
lei;

17.5 — A multa, eventualmente imposta a contratada, sera automaticamente descontada da fatura a que
fizer jus, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més. Caso a contratada nao tenha
nenhum valor a receber deste Municipio, ser-lhe-a concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados de sua ultima intimagao, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, nao sendo
efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente para que seja
inscrita na Divida Ativa do Municipio, podendo, ainda o Municipio proceder a cobranga judicial da
multa;

17.6 — As multas previstas nesta se¢cao ndo eximem a adjudicataria da reparagcdo dos eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao 6rgao;

18 PRAZO DE ENTREGA -
18.1 - O prazo de entrega do objeto ora licitado, € de 1 (um) dia util apés a emissdo da ordem de
fornecimento, na localidade sede deste municipio.
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18.1.2 - Verificada a ndo conformidade da prestagéo do servico, o licitante vencedor devera promover as
corregdes necessarias no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sujeitando-se as penalidades
previstas neste Edital.

18.1.3 - A Nota Fiscal/Fatura deve, ser entregue na prefeitura municipal ou através de e-mail apds a
entrega do objeto ora licitado.

19 - DISPOSIGOES GERAIS
19.1. Nenhuma indenizacdo sera devida aos proponentes por apresentarem documentagdo e/ou
apresentarem proposta relativa a este Preg&o Eletronico.

19.2. A presente licitacdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado; ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade,
de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

19.3. E facultado ao Pregoeiro Oficial do Municipio, auxiliado pela Equipe de Apoio, proceder em qualquer
fase da licitagdo, diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documentos ou informagdo que deveria constar originalmente da
proposta.

19.4. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

19.5. No interesse da Administragéo, sem que caiba as participantes qualquer recurso ou indenizagao,
podera a licitagao ter:

19.5.a) Adiada sua abertura;

19.5.b) Alterado o Edital, com fixagdo de novo prazo para a realizacao da licitagao.

19.6. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatério, elegem as partes o Foro da
Comarca de CARINHANHA - BA, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

19.7. Esclarecimentos com relagdo a duvidas de interpretacdo do edital poderéo ser obtidos junto ao Setor

de Licitagdes pelo fone: (77) 3474-1126, nos dias uteis no horario de expediente ou por e-mail:
fm.licita2021@gmail.com

19.8. Integram este edital de Pregao Eletrénico:

ANEXO | — Modelo de Proposta de Precos.
ANEXO Il — Modelo de declaragéo de fatos superveniente, que ndo emprega menores de 18 anos
em trabalho noturnos e ndo possui em quadro de pessoal servidor publico exercendo fungéo
técnica, comerciais, de geréncia, administragdo ou tomada de decisdo (inciso lll, do art. 9° da Lei
8.666/93);

e ANEXO Il — Modelo de declaragédo dando ciéncia de que cumprem os requisitos para a
habilitagao;
ANEXO |V—- Minuta de Contrato
ANEXO V —Termo de Adeséao ao Sistema Eletronico de Licitagdo Eletrénico BLL.

FEIRA DA MATA/BA, 06 de margo de 2023.

Valmir Macedo Rodrigues
Prefeito Municipal
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ANEXO I

PROJETO BASICO
TERMO DE REFERENCIA DE QUANTITATIVOS E ESPECIFICAGAO DO OBJETO:
LICITAGAO/MODALIDADE: PREGAO ELETRONICON ° 008/2023
REGIME DE EXECUGAO: MENOR PRECO GLOBAL
DADOS DA SOLICITANTE
ORGAO/ENTIDADE: PREFEITURA MUNICIPAL DE FEIRA DA MATA.
LOCALIZAGAO: Pracga Prefeito Elias Pereira de Souza Filho n° 300, Centro — FEIRA DA MATA - BA.

LOTE | - MUNICIPIO DO RAMALHO
ITE ~ VALOR VALOR
| ’ M DESCRICAO QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
‘ ‘_l T~
| — 1 |Refeicdes 1 500
Marmitex 1.000
VALOR
TOTAL

LOTE Il — SEDE DE FEIRA DA MATA

Centro, Feira da Mata - BA, CEP: 46.446-000 Atendimento ao Cidadao: (77) 3474-1130

iy

CNPJ 1 16.416.125/0001-37 @ﬁ"%ﬁ_ﬁ# & Appsiore Jll B> Coogle play

LL]
L1
VALOR
D DESCRICAO QUANTIDADE U\l\/l'lo'\l'Lﬁ(\)RF\l,O TOTAL
| Refeicdes 1.000
::E Marmitex 2.000
— VALOR
( ) TOTAL
Z LOTE Illl - SEDE DE FEIRA DA MATA
= DESCRICAO QUANTIDADE U\l\/l'lo'\I'Lﬁ(\)RF\I,O \%"Tis
z Refeicdes 1.000
< Marmitex 2.000
Dﬁ VALOR
TOTAL
LLJ
LL
L]
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LOTE IV

.. Qua Valor
Item Descrigcao U.F. nt Unitario Valor Total
Hospedagem, em quarto duplo,
01 |duas camas de solteiro, ar|diaria| 200
condicionado e café da manha.
Hospedagem, em quarto duplo,
02 |duas camas de solteiro, com/|diaria| 100
ventilador e café da manha.
Hospedagem, em quarto
simples, com uma cama de| ,....
03 P - . %€ diaria | 200
casal, ar condicionado e café da
manha.
Hospedagem, em quarto
simples, com uma cama de| ,...
04 P . . diaria | 100
casal, com ventilador e café da
manha.
Total Geral
Total Geral da Proposta R$ (Valor por extenso)
NN = 0 ] o] = E 7= Declara que estao inclusas no valor cotado todas as despesas

com mao-de-obra e, bem como, todos os tributos e enca
rgos fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios e administrativos, bem como todos os demais custos.

Estando de acordo com os termos do ato convocatério e com a legislagdo nele indicada, propomos os
valores acima com a validade da proposta de 60 (sessenta) dias.

Prazo de execugao: imediata.

Local e data

Carimbo da empresa/Assinatura do responsavel

Obs.: Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem cotagdes contendo pregos excessivos,

simbodlicos, de valor zero ou inexequiveis, na forma da legislagdo em vigor, ou ainda, que oferegcam pregos
ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes.
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ANEXO Il

MODELO: DECLARACAO

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FEIRA DA MATA.
REF: EDITAL DE LICITAGCAO PU?LICA
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N° 008/2023.
TIPO MENOR PRECO GLOBAL.

A , inscrita ao CNPJ n° , por

intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) , portador (a)
da Carteira de Identidade n° e do CPF n° , DECLARA, sob as

penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente

processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, e, para fins do disposto
no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de dezesseis anos, ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo
de aprendiz e que ndo possui em seu quadro de pessoal servidores publicos exercendo fungdes técnicas,

comerciais, de geréncia, administracdo ou tomada de decisdo (inciso lll, do art. 9° da Lei 8.666/93).

Local e data,

(Assinatura e identificagado do responsavel pela empresa)

(Papel timbrado da empresa)

n
—
<
£
B0
S
a9

E L
Praga Pref. Elias Pereira de Souza Filho, n° 300 %ﬁ} =  www.feiradamata.ba.gov.br
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ANEXO Il

(Papel timbrado da empresa)

(Modelo de Declaragdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao)

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FEIRA DA MATA.
REF.: EDITAL DE LICITAGAO PUBLICA
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 008/2023.
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL.

Declaramos em atendimento ao previsto no edital de Pregdo Eletrédnico N° 008/2023, que cumprimos
plenamente os requisitos de habilitagcdo exigidos para participagdo no presente certame, conforme

preceitua o art. 4° inciso VII, sob pena das sangdes previstas no art. 7° da Lei 10.520/02.

Local e data

Assinatura e carimbo
(representante legal)
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ANEXO IV

MINUTA CONTRATO DE FORNECIMENTO REFEIGOES E DORMITORIO N.° XXX/2023

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO
REFEIGCOES E DORMITORIO QUE FAZEM ENTRE
SI O MUNICIPIO DE FEIRA DA MATA - BAHIA E A
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

O MUNICIPIO DE FEIRA DA MATA, BAHIA, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na Praga
Prefeito Elias Pereira de Souza Filho, 300 , Centro, Feira da Mata, Estado da Bahia, CEP 46.446-000,
registrado no CNPJ sob o n.° 16.416.125/0001-37, neste ato representado pelo Senhor Valmir Macedo
Rodrigues, brasileiro, maior, solteiro, empresario, portador do CPF n.° 160.927.165-34 e da CI/RG n.°
03140287090 SSP/BA, residente e domiciliado a Rua Jodo Soares da Cunha, S/N°, Centro, Feira da Mata,
Bahia, CEP 46.446-000, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa XXXXXX XXXXX
XXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n.°o XXXXXXXX/XXXX-XX, com enderego situado na
XXX, XXXXXXK,  XXXXXK,  XXXXXXXXXX, XXXX, CEP XXXXX-XXX, neste ato

XXX XXXXX, inscrito no CPF sob o0 n.°o XXXXXXXXX-XX, residente e domiciliado na
XXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXX, XXXXXK, XXXXXXXXXX, XXX, CEP XX.XXX-XXX, tendo em vista o que
consta no Processo Licitatorio n.° 021/2023e em observancia as disposi¢cdes da Lei n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da licitagao
PREGAO ELETRONICO N.° 008/2023, mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
Constitui objeto da presente licitagdo Fornecimento de refeicbes e dormitério destinado aos servidores e
prestadores de servigos do municipio de Feira da Mata, conforme Edital e anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE EXECUGAO

O Regime de Execugdo do presente Contrato € de Menor Prego global, conforme Planilha Orgamentaria
de Precos apresentada pela CONTRATADA, em obediéncia ao Edital do Pregao Eletronico N° 008/2023 e
seus Anexos, que a este integra, independentemente de transcricdo, e a Lei Federal N° 8.666 de
21/06/1993, e suas alteragdes introduzidas pela Lei Federal N° 8.883/94.

A execucdo deste Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela servidora Lais Nogueira
Rodrigues, nomeado pelo o decreto n° 099 datado 01 de fevereiro de 2021 Secretaria Municipal De Saude
e o Servidor Josué Gomes Nogueira nomeado pelo o decreto n°100 datado 01 de fevereiro de 2021
Secretaria Municipal De Educagdo para anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas ao
Contrato e determinar, quando necessario, a regularizagdo das falhas observadas.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

O presente instrumento tera 12 (doze) més de vigéncia tendo inicio em ___ de de 2023 e findando
em __ de de 2024, podendo ser prorrogado através de termo aditivo, observada a legislagao
vigente.

CLAUSULA QUARTA - PREGO, CONDIGOES DE PAGAMENTO
4.1. Pela execugao do Contrato a CONTRATANTE, pagara a CONTRATADA o valor total de R$:

)

4.2. Desde que as faturas estejam em conformidade com o Contrato, a CONTRATANTE, efetuara o
pagamento em até 05 (cinco) dias Uteis da apresentagdo das mesmas, com crédito na conta bancaria de
opgao da CONTRATADA, indicada por escrito na Nota Fiscal;

4.3. Juntamente com a Nota Fiscal / Fatura, a empresa contratada devera entregar um relatério do objeto,
indicando a quantidade, marca e valor;

4.4. Havendo erro na Nota Fiscal das condigdes deste contrato, no todo ou em parte, a tramitagdo da Nota
Fiscal sera suspensa até que a contratada tome as providéncias necessarias a sua corregdo. Nesta
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hipotese, sera considerada, para efeito de pagamento, a data da reapresentacdo da Nota Fiscal apds a
regularizacéo da situacéo.

CLAUSULA QUINTA - ORIGEM DOS RECURSOS

As despesas decorrentes da execugdo do material contratado com base no Edital do Preg&o Eletrénico
N°.008/2023, correrdo a conta de recursos constantes de dotagdes consignadas no Orgamento Municipal
para o exercicio corrente, a saber:

UNIDADE ORGAMENTARIA 0100- GABINETE DO PREFEITO

0200- SECRETERIA DE ADMINISTRAGAO

0300- SECRETARIA DE FINANGAS

0400- SECRETARIA DE EDUCAGAO

0600- SECRETARIA FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

0800- SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

0900- SECRETARIA DE AGRICULTURA

1000- SECRETERIA DE OBRAS E URBANISMO

1200- SECRETARIA DE MEIO AMB. TURISMO E DES. SUSTENTAVEL
1300- SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

1400- SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER

PROJETO/ATIVIDADE 2061 MANUTENGAO DO GABINETE

2065 GESTAO DAS AGOES ADMINISTRATIVAS

2073 GESTAO DAS AGOES DA FINANGAS

2002 MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DE EDUCAGAO BASICA
2003 GESTAO DO SALARIO EDUCAGAO

2015 GESTAO DE OUTROS PROGRAMAS DO FNDE

2035 GESTAO DAS AGOES DE ATENGAO PRIMARIA

2045 GESTAO DAS AGOES DE ATENGAO ESPECIALIZADA - SAMU
2049 MANUTENGAO DO BLOCO PROTENGAO SOCIAL BASICA
2050 MANUTENGAO DO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
2057 GESTAO DO CRAS

2029 MANUTENGAO DOS SERVIGOS DE OBRAS E URBANISMO
2059 GESTAO DAS AGOES AMBIENTAIS

2071 GESTAO DAS AGOES DA COMUNICAGAO SOCIAL

2020 GESTAO DAS AGOES DE DESPORTO E LAZER

ELEMENTO DE DESPESA 3.3.90.39.00 - OUTROS SERVIGOS TERCEIROS — PESSOAS JURIDICAS
FONTE 15000000-15690000-15001002-16600000

CLAUSULA SEXTA - DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES CONTRATANTES

6.1 - DA CONTRATADA:
A contratada, além das obrigagcbes elencadas no presente Termo de Referéncia e as resultantes da
observancia das Leis 8.666/93 e 10.520/02, obriga-se a:

I. Atender prontamente quaisquer exigéncias da fiscalizagdo do contrato, inerentes ao objeto da
contratagao.

Il. Manter durante a execugédo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacao.

Ill. Responder por todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os
materiais fornecidos.

IV. Estar em dia e em situagao regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
quando da assinatura do contrato e da apresentacéo das faturas.

V. As atividades constantes do contrato sdo de exclusiva competéncia e responsabilidade da contratada,
mas as mesmas podem ser acompanhadas e fiscalizadas pela contratante a qualquer instante e sem
aviso prévio.

VI. Emitir notas fiscais de fornecimento para os materiais solicitados correspondentes a cada empenho de
despesa.

V. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do
presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

6.2 - DA CONTRATANTE:
Além das obrigagdes resultantes da observancia das Leis 8.666/93 e 10.520/02, sdo obrigagdes da
contratante:

l. Prestar aos funcionarios da contratada todas as informagdes e esclarecimentos necessarios a
execucédo do objeto do contrato.
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1. A contratante podera sustar, rejeitar, trocar, no todo ou em parte, qualquer material que nao
esteja de acordo com as condigdes e exigéncias especificadas.

1. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugéo do contrato, em especial,
aplicagado de sangdes, alteragdes e repactuagdes do contrato.

V. Analisar e atestar os documentos de cobranga apresentados pela contratada, pelos materiais
fornecidos, por meio de representante designado. Caso haja incorre¢cdo dos documentos
recebidos, os mesmos serdo devolvidos a contratada para as devidas corregdes. A nova
contagem dos prazos para analise, ateste de fatura e pagamento recomecgara quando da
reapresentacao dos documentos devidamente corrigidos.

V. Aplicar a contratada as sangdes regulamentares e contratuais.
VI. Comunicar a contratada qualquer ocorréncia relacionada com a execugéo do contrato.
VIL. Efetuar mensalmente o pagamento dos materiais fornecidos durante o més anterior.

'CLAUSULA SETIMA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO

7.1 - A CONTRATANTE podera rescindir, unilateralmente, este Contrato, independente de interpelagédo
judicial ou extrajudicial, sempre que ocorrer por parte da CONTRATADA:

7.1.1 - O ndo cumprimento, ou cumprimento irregular, de clausulas contratuais, especificagbes ou prazos;

7.1.2 - A lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
entrega dos produtos adquiridos, nos prazos e condigdes estipulados;

7.1.3 - O atraso injustificado no inicio da entrega;

7.1.4 - A paralisagao da entrega dos produtos, sem justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE;
7.1.5 - A subcontratacdo total ou parcial do objeto deste contrato, a associagcdo da CONTRATADA com
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagdo sem a prévia

autorizagao por escrito da CONTRATANTE;

7.1.6 - O desatendimento pela CONTRATADA das determinagdes regulares da Fiscalizagdo da
CONTRATANTE, bem como dos seus superiores;

7.1.7 - O cometimento reiterado de faltas na execugdo do contrato, anotadas na forma do paragrafo
primeiro do artigo 67 da Lei niumero 8666/93 de 21/06/93;

7.1.8 - A decretagéao de faléncia, insolvéncia ou concordata da CONTRATADA;

7.1.8.1 - No caso de concordata é facultado a CONTRATANTE manter o contrato, com a CONTRATADA,
assumindo ou ndo o controle das atividades que julgar necessarias, a seu exclusivo juizo, de forma a
permitir a conclus&o da entrega dos produtos sem prejuizo a Administracao;

7.1.9 - A dissolugdo da CONTRATADA,;

7.1.10 - A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que
prejudique a execugéao do contrato;

7.1.11 - Ocorrendo a rescisdo nos termos do item 8.1 abaixo citado, acarretara para a CONTRATADA, as
consequéncias contidas no artigo 80 da Lei N° 8666/93 de 21/06/93, sem prejuizo de outras sangdes
previstas na citada Lei.

7.2 - A rescisao contratual podera também ocorrer das seguintes formas:

7.2.1 - Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos abaixo enumerados nos
itens de 8.1 a 8.4, ou outros contidos na Lei N°. 8666/93 de 21/06/93;
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7.2.2 - Amigavel, por acordo entre as partes CONTRATANTES, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

7.2.21 - A rescisdao amigavel ou administrativa devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente da CONTRATANTE;

7.2.2.2 - Quando a rescisdo ocorrer, sem culpa da CONTRATADA, sera ressarcido a este os prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo direito a:

a) Devolugcao da garantia;

b) Pagamentos devidos pela execugédo do contrato até a data da resciséo;

c) Pagamento do custo de desmobilizagao;

7.2.3 - Judicial, nos termos da legislagdo em vigor.

CLAUSULA OITAVA - CONDICOES GERAIS

8.1 - A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender temporariamente a execugédo deste Contrato,
- quando necessario por conveniéncia da Administragdo, respeitados os limites legais e os direitos
assegurados a CONTRATADA;

8.2 - Integram o presente Contrato, independentemente de transcricdo, o Edital e seus Anexos e a
Proposta de Pregos da CONTRATADA;

8.3— Nao sera permitido a CONTRATADA, sub-empreitar de forma parcial ou, ainda, sub-rogar este
Contrato;

8.4 — Este contrato é regido pela Lei n°. 8.666/93, a fim de dirimir alguma duvida em casos omissos.

CLAUSULA NONA - FORO

As partes signatarias deste Contrato elegem o Foro da Comarca de Carinhanha do Estado da Bahia, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E por estarem justas e contratadas,
assinam o presente Contrato, em 04 (quatro) vias de igual teor e unico efeito, na presenga das
testemunhas abaixo.

Feira da Mata, Bahia, XX de XXXXXXXX de 2023.

Valmir Macedo Rodrigues Nome do Representante
Prefeito Municipal Cargo na Empresa
CNPJ n.° 16.416.125/0001-37 Empresa Contratada
CONTRATANTE CNPJ n.°2 XX XXX XXX/ XXX X-XX
CONTRATADO
Testemunhas:
12 22
CPF n.° CPF n.°
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MUNICIPID DE FEIRA DR MATR AN EXO v

TERMO DE ADESAO AO SISTEMA~ELETRONIQO DE LICITAGOES DA BLL — BOLSA DE
LICITACOES DO BRASIL INDICACAO DE USUARIO DO SISTEMA

Razao Social do Licitante:

CNPJ/CPF:

Operadores

1 Nome:
CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp

2 Nome:

| o CPF: Fungéo:

Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp

3 Nome:
CPF: Fungao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp

O Licitante reconhece que:

l. A Senha e a Chave Eletronica de identificacdo do usuario para acesso ao sistema sdo de uso
exclusivo de seu titular, ndo cabendo a BLL - Bolsa de Licitagbes do Brasil nenhuma responsabilidade por
eventuais danos ou prejuizos decorrentes de seu uso indevido;

1. O cancelamento de Senha ou de Chave Eletrénica podera ser feito pela BLL - Bolsa de Licitagdes
do Brasil, mediante solicitagéo escrita de seu titular ou do Licitante;

Ill. A perda de Senha ou de Chave Eletronica ou a quebra de seu sigilo devera ser comunicada
imediatamente a BLL — Bolsa de Licitagdes do Brasil para o necessario bloqueio de acesso;

IV. O Licitante sera responsavel por todas as propostas, lances de precos e transagodes efetuadas no
sistema, por seu usuario, por sua conta e ordem, assumindo-os como firmes e verdadeiros; € o n&o
pagamento das taxas ensejara a sua inclusdo no cadastro de inadimplentes da BLL — Bolsa de Licitagbes
do Brasil, no Servigo de Protegao de Credito e no SERASA e ao automatico cancelamento de sua Senha
ou de Chave Eletrbnica.

Local e data:

(Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartério)
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